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SZANOWNI PANSTWO,

bardzo mito jest nam powita¢ Panstwa w gronie Pacjentow LUX MED Ubezpieczenia. JestesSmy czescig Grupy
LUX MED - lidera rynku prywatnych ustug medycznych w Polsce. Grupa LUX MED zapewnia petng opieke:
ambulatoryjng, diagnostyczng, rehabilitacyjng, szpitalng i dlugoterminowg. Prowadzi najwiekszg w Polsce sie¢
prywatnych placowek medycznych. Grupa to réwniez LUX MED Diagnostyka, 7 szpitali oraz osrodek opiekunczo-
-rehabilitacyjny Tabita.

LUX MED jest czescig Bupa — czotowej miedzynarodowej grupy dziatajgcej w opiece zdrowotnej. Dotozymy
wszelkich staran, aby czuli sie Panstwo z nami zdrowo i bezpiecznie. Zapraszamy do zapoznania sie
z przewodnikiem, w ktorym znajdziecie Panstwo podsumowanie najwazniejszych zagadnien dotyczgcych
korzystania z ustug medycznych oraz odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.

gg?, UBEZPIECZENIE GRUPOWE

W jaki sposéb przystgpi¢ do ubezpieczenia grupowego?

Aby przystgpi¢c do ubezpieczenia grupowego, Prosimy o przekazanie wypetnionej deklaracji do
wymagane jest zawarcie umowy ubezpieczenia  pracodawcy, ktéry nastepnie przekaze druk do
miedzy Panstwa pracodawcg a LUX MED  Ubezpieczyciela.

Ubezpieczenia. W przypadku zawarcia takiej umowy [

Przystgpienie do ubezpieczenia jest mozliwe od
1 dnia miesigca.

nalezy zgtosi¢ sie do swojego pracodawcy w celu
otrzymania formularza Deklaracji przystapienia do
Ubezpieczenia, lub pobra¢ formularz ze strony
www.luxmed.pl/ubezpieczenia w sekcji Obstuga firm
— Niezbednik dla firm/Dokumenty i formularze.

N——

Jak sprawdzi¢ zakres ubezpieczenia?

Szczegotowe informacije dotyczgce zakresu ustug realizowanych w ramach Twojego ubezpieczenia sg dostepne:
®  dziale personalnym pracodawcy;

® uinnej osoby wyznaczonej do kontaktéw z LUX MED Ubezpieczenia.

W razie pytan zapraszamy rowniez do kontaktu z Infolinig ubezpieczeniowg: 22 339 37 37 dostepng od
poniedziatku do pigtku w godz. 08.00-17.00.

Gdzie moge skorzystac ze swiadczeh ambulatoryjnych?

Operatorem koordynujgcym udzielanie $wiadczer ambulatoryjnych w imieniu LUX MED Ubezpieczenia jest Grupa
LUX MED, ktéra jako strategiczny partner oddaje do Panstwa dyspozyciji:

® wiasne centra medyczne LUX MED i Medycyna Rodzinna, ktérych lista znajduje sie na www.luxmed.pl;

® placoéwki partnerskie, ktérych adresy mozesz sprawdzi€, logujgc sie do Portalu Pacjenta lub dzwonigc na
Infolinie: 22 33 22 888.

Dostep do poszczegdlnych placéwek jest okreslony w umowie ubezpieczenia.

& UMAWIANIE WIZYT | BADAN

Jak umoéwi¢ sie na wizyte w centrach medycznych Grupy LUX MED?

Termin wizyty lub badania mozna zarezerwowac za posrednictwem:

® |nternetu — po zalogowaniu sie na stronie www.luxmed.pl do Portalu Pacjenta (dostepny rowniez w formie
aplikacji mobilnej);

® |nfolinii — pod numerem: 22 33 22 888.

Jak odwotaé¢ umoéwiong wizyte?

[ Odwotywanie wizyt jest niezwykle wazne, poniewaz dzigki temu inny Pacjent moze skorzystac z dostepnego terminu. ]
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Mozesz to zrobic:

® wysytajgc zwrotny SMS z tekstem NIE
w odpowiedzi na SMS z potwierdzeniem wizyty
(jezeli masz zaplanowang wiecej niz jedng wizyte,
prosimy o wskazanie, ktéra z nich powinna zostac
odwotana);
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za posrednictwem Portalu Pacjenta;

Jak umoéwi¢ sie na wizyte w placéwkach partnerskich?

Termin wizyty w placéwkach partnerskich mozna rezerwowac:

® telefonicznie, dzwonigc bezposrednio do placéwki
partnerskiej, w ktorej chcemy zarezerwowac wizyte;

Jak umoéwi¢ sie na badania Medycyny Pracy?

Termin badania Medycyny Pracy mozna zarezerwowac:
® online, logujac sie do Portalu Pacjenta na stronie
mp.luxmed.pl;

® dzwonigc pod numer: 22 33 81 666 od poniedziatku
do pigtku w godz. 07.00-19.00. Operator zapyta
Cie o informacje ze skierowania, dlatego miej je
przy sobie;

PORTAL PACJENTA

= -

kontaktujgc sie z Infolinig pod numerem:
22 33 22 888;

® W recepciji.

® osobiscie, podczas wizyty w placéwce

partnerskiej.

® korzystajgc z formularza kontaktowego dostepnego
na stronie www.luxmed.pl w sekcji Dla Pacjentéw,
w zakladce Kontakt; https://www.luxmed.pl/dla-
pacjentow/kontakt.html;  wypetiajgc ~ formularz,
nalezy pamieta¢ o koniecznosci przestania skanu
skierowania.

Czym jest Portal Pacjenta i kto moze z niego korzystac¢?

Portal Pacjenta to nowoczesna platforma online, dzieki ktérej, gdziekolwiek jestes i kiedykolwiek chcesz, mozesz:

® zarezerwowac lub odwotaé wizyte;

® odebraé¢ wyniki badan laboratoryjnych
z komentarzem lekarskim;

® zamowic recepte;
® wypelni¢ ankiete satysfakcji po wizycie;

® zyskac dostep do swojej historii leczenia;
® sprawdzi¢ wystawione skierowania;

® skonsultowac sie z lekarzem online (skorzystaé
z e-Konsultaciji).

Regulamin korzystania z Portalu Pacjenta znajduje sie na www.luxmed.pl oraz w naszych recepcjach. Do
korzystania z narzedzia uprawnieni sg wszyscy Pacjenci posiadajgcy aktywny pakiet medyczny wykupiony
w Grupie LUX MED. Dodatkowe informacje na temat uzyskania dostepu do Portalu Pacjenta znajdziecie na
naszej stronie www.luxmed.pl w zaktadce Niezbednik.

Zostata przygotowana rowniez mobilna wersja Portalu Pacjenta. Aplikacja jest dostepna na urzadzenia
z systemami operacyjnymi iOS oraz Android. Dla posiadaczy urzadzenh z innymi systemami przygotowalismy
Mobilny Portal Pacjenta dostepny pod adresem: m.grupaluxmed.pl.

Jak uzyska¢ dostep do Portalu Pacjenta?

Dostep do Portalu Pacjenta mozna aktywowaé
samodzielnie, jednak bedzie to mozliwe wytgcznie, jesl
udostepnisz swoéj numer telefonu komérkowego, na
ktory zostanie przestane hasto uruchamiajgce konto.

Na stronie https://portalpacjenta.luxmed.pl/ mozesz
sie zarejestrowac, wpisujgc w odpowiednich polach
swoje dane (imie, nazwisko, PESEL, e-mail, numer
telefonu komoérkowego, a takze swdj login). Hasto do

Jak zamowi¢ recepte?

W ramach kontynuaciji leczenia u lekarza LUX MED
mozesz zamowic recepte za posrednictwem:

® Portalu Pacjentaw zakladce Recepty —Zaméw recepte;
® Infolinii 22 33 22 888;

® recepcji.

pierwszego logowania wysytane jest przez SMS. Aby
uzyskac dostep do wszystkich funkcji Portalu Pacjenta
(Il poziom), w tym réwniez do przegladania wynikéw
badan online oraz korzystania z e-Konsultacji
medycznych, nalezy osobiscie zglosic sie do
dowolnego stanowiska recepcyjnego w centrum
medycznym Grupy LUX MED, zweryfikowa¢ dane
osobowe i podpisac regulamin.

Po wypisaniu recepty otrzymasz SMS z informacjg
0 wystawieniu recepty przez lekarza.

Mozliwos¢ zamawiania recept dotyczy lekéw, kidre
wczesniej juz byty przepisane przez lekarza LUX MED.

www.luxmed.pl
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62, OPIEKA MEDYCZNA W PLACOWKACH

Jak korzystaé z ustug w placéwce?

Przyjdz do placéwki 10-15 minut przed umoéwiong wizytg i potwierdz ja:

® odpowiadajac ,,TAK” na SMS (dostaniesz go 15 minut przed wizytg)*;

® przez strone mobilng jestem.luxmed.pl*;

® bezposrednio w recepciji.

Pamietaj o przygotowaniu dowodu tozsamosci ze zdjeciem (mozesz byé poproszony o okazanie go w gabinecie
lub recepcji).

* Dotyczy konsultacji lekarskich i wybranych badan wykonywanych w ramach abonamentu (bez dopftat) dla 0s6b
dorostych.

W placéwkach partnerskich Grupy LUX MED mozesz byé poproszony dodatkowo o okazanie Karty
Ubezpieczonego (plastikowej) lub e-Karty (w wersji elekironicznej na swoim urzgdzeniu mobilnym Ilub

wydrukowanej), ktoérg znajdziesz na Portalu Pacjenta.

Jakie dane s3 potrzebne do wystawienia zwolnienia lekarskiego?

Do wystawienia zaswiadczenia ZUS-ZLA (zwolnienia
lekarskiego) niezbedne sg dane: PESEL chorego
i NIP zakladu pracy. Jezeli nie nadano numeru
PESEL, nalezy wpisa¢ serie i numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢. W przypadku, gdy jestes
jednoczes$nie zatrudniony w wiecej niz jednej firmie
(bez wzgledu na petniong funkcje i wymiar czasu
pracy), nalezy poprosi¢ o wystawienie zwolnienia dla

kazdego z pracodawcéw osobno, podajgc NIP
kazdego z nich. Zaswiadczenie  ZUS-ZLA
przeznaczone jest wylgcznie dla pracownikow
pozostajgcych w stosunku pracy. Wystawione przez
lekarza zaswiadczenie w wersji elektronicznej (e-ZLA)
zostanie przekazane automatycznie na konto
pracodawcy i ZUS.

Wydruk wystawionego przez lekarza zaswiadczenia lekarskiego e-ZLA jest przekazywany Ubezpieczonemu,

wytgcznie w sytuacjach:

® jezeli z informacji udostepnionych na profilu
lekarza na PUE ZUS wynika, ze ptatnik sktadek
(np. pracodawca) nie posiada profilu na PUE ZUS;

® na zgdanie Ubezpieczonego, nawet jezeli ptatnik
sktadek ma profil informacyjny ptatnika sktadek na
PUE ZUS.

Natomiast w sytuacjach, kiedy wystawienie e-ZLA nie jest mozliwe — m.in. w razie braku potgczenia internetowego
lub braku mozliwosci uwierzytelnienia zaswiadczenia lekarskiego z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu

elektronicznego lub profilu zaufanego ePUAP:

® |ekarz wystawia zaswiadczenie lekarskie na formularzu wydrukowanym z systemu.

Co jest potrzebne do uzyskania recepty na leki refundowane?

Konieczne  jest wskazanie  medyczne  oraz
potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw NFZ poprzez pozytywng
weryfikacie w systemie eWUS. Lekarze LUX MED
majg dostep do tego systemu. Pacjenci, ktorzy nie
bedg widnieli w systemie eWUS jako ubezpieczeni,
zostang poproszeni o wypetnienie oswiadczenia, ze sg

objeci  ubezpieczeniem. W  przypadku braku
pozytywnej weryfikacji lub ewentualnej odmowy przez
Pacjenta wypetnienia os$wiadczenia o prawie do
Swiadczen, recepta zostaje wystawiona jako
petnoptatna. Weryfikacja w systemie eWUS jest wazna
wytgcznie w dniu (dobie) Swiadczenia.

Na jakich warunkach cztonek rodziny lub inna osoba, ktéra nie jest opiekunem prawnym dziecka, moze

przyjs¢ z nim na wizyte?

Pacjenci do 18 roku zycia mogg skorzysta¢ z
konsultacji  lekarskiej, pobrania  krwi, badan
diagnostycznych oraz rehabilitacji jedynie w obecnosci
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
faktycznego. Jezeli dziecko jest pod opiekg opiekuna

faktycznego, jest on zobowigzany do okazania
pisemnego upowaznienia przedstawiciela
ustawowego.

Wzdr upowaznienia mozna pobra¢ z naszej strony
www.luxmed.pl z zaktadki Niezbednik — Wzory
dokumentow.

www.luxmed.pl



L
LUXMED ™

UBEZPIECZENIA

\>s BADANIA DIAGNOSTYCZNE

Jak przygotowa¢ sie do badania?

Informacje na temat przygotowania sie do najpopularniejszych badan znajdziesz na:
® Portalu Pacjenta;
® stronie www.luxmed.pl w Sekcji dla Pacjentéw w zaktadce Niezbednik — Wskazoéwki przed badaniami.

Jaki jest termin waznosci skierowania na badania laboratoryjne i diagnostyczne?

Termin waznosci skierowania na wszystkie badania laboratoryjne i diagnostyczne wynosi 3 miesigce. Termin
moze by¢ inny, jezeli lekarz zaleci inaczej oraz zaznaczy informacje na skierowaniu.

Czy inna osoba moze odebra¢ wyniki badan w moim imieniu?

Aby osoba inna niz wiasciciel badan mogta odbierac¢ wyniki, niezbedne jest pozostawienie w centrum medycznym
Grupy LUX MED upowaznienia, ktérego wzér znajduje sie na www.luxmed.pl w zaktadce Niezbednik — Wzory
dokumentow.

(©) SATYSFAKCJA PACJENTA

[Zdanie naszych Pacjentéw jest dla nas kluczowe, dlatego tez nieustannie rozwijamy narzedzia, ktére umozliwiaja]

nam poznanie Waszych opinii. Zachecamy do wypetnienia ankiety satysfakcji dotyczacej konsultacji lekarskie;.

Jak moge przekaza¢ swoje uwagi i opinie zwigzane z realizacja ubezpieczenia?

Wszelkie uwagi oraz sugestie mozesz przekazac:

® mailowo — na adres:
reklamacje.ubezpieczenia@Iluxmed.pl;

| E-KONSULTACJE

® osobiscie — w siedzibie Ubezpieczyciela lub za
posrednictwem poczty lub postanca.

= = -
Dzieki nowoczesnej platformie telemedycznej mozesz
skorzysta¢ z konsultacji online 2z lekarzem,
pielegniarka lub potozna. Wystarczy posiada¢ dostep
do Portalu Pacjenta oraz dostep do Internetu. Podczas
indywidualnej e-Konsultacji mozesz m.in.

~!
Gdzie moge zgtosi¢ roszczenie?

Roszczenie nalezy zgtosi¢ do LUX MED Ubezpieczenia:
® droga pocztowa na adres:

LUX MED Ubezpieczenia,

Departament Obstugi Klienta,

Dziat Obstugi Posprzedazowe;j Klienta,

ul. Postepu 21C, 02-676 Warszawa;

skonsultowa¢ niepokojgce Cie objawy i poprosic¢
0 pomoc w doborze lekéw. Nasz specjalista ma wglad
do dokumentacji medycznej, wiec moze réwniez ocenic
wyniki badan lub w razie potrzeby wystawi¢ na nie
skierowanie.

ZGLOSZENIE ROSZCZENIA

® droga elektroniczng na adres e-mail:
roszczenia.ubezpieczenia@luxmed.pl.

Formularze dostepne sg na
www.luxmed.pl/ubezpieczenia w sekcji
Zgtoszenie roszczenia lub Obstuga firm —
Niezbednik dla firm / Dokumenty i formularze.

www.luxmed.pl
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C@ UBEZPIECZENIE W MODULE SZPITALNYM

Co obejmuje zakres Ubezpieczenia Szpitalnego?

Zakres Ubezpieczenia Szpitalnego obejmuje:

® pokrycie kos;téw lub czesci kosztéw Operaciji Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest ograniczona
Planowych i Swiadczen towarzyszgcych. do wysokos$ci sum ubezpieczenia dla poszczegdlnych
operacji planowych zgodnie z zakresem.

lle wynosi okres karencji w Ubezpieczeniu Szpitalnym?

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie ubezpieczenia

i Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia po uptywie okresu karenciji:

® 3 miesiecy — dla wszystkich ustug z wytgczeniem ® 10 miesiecy — dla swiadczenh zwigzanych z cigzg
Swiadczen zwigzanych z cigzg i porodem; i porodem.

Gdzie sa realizowane swiadczenia ubezpieczeniowe?

Swiadczenia szpitalne realizowane sg w szpitalach wskazanych przez operatora na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

Jakie dokumenty sg potrzebne w celu zgtoszenia roszczenia w zakresie leczenia szpitalnego?

Swiadczenie ubezpieczeniowe realizowane jest po zgloszeniu LUX MED Ubezpieczenia roszczenia w formie
pisemnej poprzez przedstawienie nizej wymienionych dokumentow:

® kopii skierowania lekarza placéwki medycznej @ kopii karty cigzy (dotyczy porodu);

(dotyczy zabiegu/ operacji planowe); ® Kkopii konsultacji lekarskich z okresu 3 miesiecy

® Kkopii dokumentacji medycznej, karty sprzed zajscia w ciaze oraz | i lll trymestru cigzy
informacyjnej leczenia oraz wynikéw badan (1 zapis z kazdego okresu — dotyczy porodu).
potwierdzajacych wskazanie do

przeprowadzenia operacji planowej (dotyczy
zabiegu/operacji planowe));

Zamiar skorzystania ze Swiadczen opieki okotoporodowej musi by¢ zgtoszony na co najmniej 3 miesiace przed
planowang data porodu. LUX MED Ubezpieczenia podejmie decyzje o zasadnosci roszczenia w ciagu 30
dni od dostarczenia kompletu dokumentow.

ng UBEZPIECZENIE W MODULE POWAZNE
ZACHOROWANIA

Co obejmuje zakres Ubezpieczenia w razie Powaznego Zachorowania?

Zakres  Ubezpieczenia  obejmuje  wystgpienie = Zachorowania zapewnia ochrone ubezpieczeniowg na
u Ubezpieczonego w okresie ochrony pierwszego  catym $wiecie, przez 24 godziny na dobe. Swiadczenie
i jednego zachorowania w zaleznosci od wybranego  ubezpieczeniowe stanowi aktualna na dzieh
wariantu. Ubezpieczenie w razie Powaznego  wystgpienia zachorowania suma ubezpieczenia.

lle wynosi okres karencji w Ubezpieczeniu w razie Powaznego Zachorowania?

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela, w zaleznosci od zawartej umowy, rozpoczyna sie po uptywie 3-miesiecznego
okresu karenciji.

W jaki sposob realizowane jest Swiadczenie ubezpieczeniowe?

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest po przedstawieniu Ubezpieczycielowi wymaganych dokumentéw, w tym:

® wniosku o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego ztozonego na formularzu Ubezpieczyciela wraz
z zatgcznikami;

® dokumentacji medycznej, karty informacyjnej leczenia szpitalnego lub zaswiadczenia prowadzgcego
leczenie lekarza specjalisty i badan dodatkowych potwierdzajgcych ostateczng diagnoze zachorowania
objetego ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z ,Wykazem Powaznych Zachorowan”;

® wynikoéw badania histopatologicznego dotyczgcego zachorowania (o ile dotyczy).
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W jakim terminie i w jaki sposob wyptacane jest Swiadczenie?

W przypadku zasadnego roszczenia $wiadczenie (w wysokosci okreslonej w umowie aktualnej na dzien
wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego) zostanie wyptacone w terminie 30 dni, liczgc od daty otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym, przelewem na wskazany rachunek bankowy.

@H UBEZPIECZENIE W MODULE NNW (NASTEPSTWA
" NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW)

Co obejmuje zakres Ubezpieczenia NNW?

Zakres Ubezpieczenia NNW obejmuje smier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku w czasie
trwania ochrony ubezpieczeniowej, pod warunkiem, ze smieré Ubezpieczonego nastgpita nie pozniej niz
6 miesiecy, liczgc od dnia zajscia nieszczesliwego wypadku i miata miejsce w okresie ochrony.

W jaki sposéb realizowane jest Swiadczenie ubezpieczeniowe?
Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest po przedstawieniu Ubezpieczycielowi wymaganych dokumentéw, w tym:

® wniosku o wyplate Swiadczenia ubezpieczeniowego  ® wyniku sekcji zwlok, jesli byta przeprowadzona;
zZiozonego na formularzu  Ubezpieczyciela wraz e dokumentu potwierdzajacego nabycie prawa

z zatgcznikami; do $wiadczenia w przypadku, gdy uprawniony nie
® aktu zgonu Ubezpieczonego (odpis lub kopia zostat wskazany imiennie jako Uposazony;

potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem); ® dokumentu potwierdzajagcego okolicznosci
® zaswiadczenia stwierdzajagcego przyczyne nieszczesliwego wypadku i przyczyne smierci

zgonu (karta statystyczna zgonu lub diagnoza Ubezpieczonego.

lekarska);

Kto jest uprawniony do wyptaty swiadczenia w przypadku smierci Ubezpieczonego?

Ubezpieczony moze wskaza¢ w umowie Uposazonego, czyli osobe, ktorej zostanie wyptacone swiadczenie po
Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego. W trakcie trwania umowy Ubezpieczony moze
zmieni¢ Uposazonych oraz procent ich udziatu w swiadczeniu, jesli wskazat wiecej niz jednego Uposazonego. W
przypadku, gdy Uposazony zmart przed Ubezpieczonym lub utracit prawo do swiadczenia, jego prawo przejmujg
pozostali Uposazeni proporcjonalnie do przyznanego im procentowego udziatu w swiadczeniu.

Jesli Ubezpieczony nie wskazat Uposazonych lub wskazani przez niego Uposazeni zmarli przed datg sSmierci
Ubezpieczonego lub utracili prawo do swiadczenia, uprawnionymi do wyptaty Swiadczenia stajg sie:

® matzonek, a w przypadku jego braku, ® rodzenstwo (w réwnych czesciach), a w przypadku
® dzieci (w réwnych czesciach), a w przypadku ich braku,
ich braku, ® inni spadkobiercy ustawowi w kolejnoSci
® rodzice (W rownych czesciach), a w przypadku wynikajgcej z przepisow prawa, z wytgczeniem
ich braku, gminy i Skarbu Panstwa.

Ubezpieczyciel nie wyptaci swiadczenia osobie, ktéra swoim umysinym dziataniem spowodowata $mieré
Ubezpieczonego lub przyczynita sie do niej. W tym przypadku prawo do tej czesci swiadczenia przechodzi na
inne osoby Uposazone proporcjonalnie do przyznanego im procentowego udziatu w $wiadczeniu.

W jakim terminie i w jaki spos6b wyptacane jest Swiadczenie?

Swiadczenie wyptacane jest po rozpatrzeniu przez Ubezpieczyciela zasadnos$ci roszczenia, czyli po stwierdzeniu,
ze istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem a Smiercig Ubezpieczonego.

W przypadku zasadnego roszczenia, swiadczenie w wysokosci okreslonej w Umowie (aktualnej na dzien $mierci
Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku) zostanie wyptacone w terminie 30 dni, liczgc od daty
otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym, przelewem na wskazany rachunek bankowy.
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