Ubezpieczenie podrézne
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
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Zezwolenie: DU/1853/AU/AP/96, DU/2167/AU/MO/97
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Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje umowne podane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia ,Partner w Podrézy”
oraz we wniosko-polisie ubezpieczeniowe;j.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie grupowe (dziat Il i grupy 1, 8, 9,13, 18).

@ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Koszty leczenia i assistance

v Koszty leczenia w czasie podrézy zagranicznej powstate w
wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku

v Allianz zobowigzany jest pokry¢ niezbedne z medycznego punktu
widzenia i udokumentowane koszty:

- wizyt lekarskich;

- zabiegébw ambulatoryjnych, zakupu lekarstw i $rodkéw opatrun-
kowych przepisanych przez lekarza;

- badan zaleconych przez lekarza (np. RTG, EKG, USG, podsta-
wowych badan krwi) niezbednych do rozpoznania lub leczenia
choroby;

- pobytu i leczenia w szpitalu operacji, ktérych przeprowadzenia
z uwagi na wskazania zyciowe albo wskazania nagte nie mozna
bylo odtozy¢ do czasu powrotu Ubezpieczonego do Polski lub
kraju rezydenciji;

- transportu do placéwki medycznej;

- leczenie stomatologiczne w nagtym przypadku;

- dostarczanie lekéw;

- transport Ubezpieczonego do RP lub kraju rezydenc;j;

- transport zwtok Ubezpieczonego lub pochéwek za granicg w tym
kremacja;

- organizacja i pokrycie kosztow podrézy stuzbowej osoby delego-
wanaj na zastepstwo.

Istnieje réwniez mozliwo$¢ rozszerzenia ubezpieczenia o:

v rekreacyjne uprawianie narciarstwa lub snowboardu;

v rekreacyjne nurkowanie;

v wykonywanie cigezkiej pracy fizyczne;j.
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v Odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa ubezpieczonego w zyciu
prywatnym podczas podrézy zagranicznej za szkody osobowe i
rzeczowe wyrzadzone osobom trzecim czynem niedozwolonym,
do naprawienia ktérych Ubezpieczony jest zobowigzany zgodnie

z przepisami prawa kraju, w ktérym przebywa.

Bagaz podrézny

v Ochrong ubezpieczeniowg objety jest bagaz podrézny w czasie
podrézy ktory ulegt utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu na sku-
tek wystgpienia nastepujgcych zdarzen losowych:

- pozar, uderzenia pioruna, wybuch, upadek statku powietrznego-
,silny wiatr,deszcz nawalny,grad,pow6dz,

- tsunami,trzesienie ziemi,wybuch wulkanu,

- kradziez z wlamaniem z pomieszczen, rozbgj,

- wypadek lub katastrofa srodka komunikacji,

- nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek, w wyniku kto-
rego Ubezpieczony utracit w sposéb nagty mozliwo$¢é nadzoru
nad bagazem.

Sprzet sportowy

v Ochrong ubezpieczeniowg objety jest sprzet sportowy( narty,
wigzania i kijki, deski snowboardowe, deski oraz ozeglowanie
do surfingu i winsurfingu, rower, sprzet do nurkowania) w czasie
podrézy ktory ulegt utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu na sku-
tek wystgpienia nastepujacych zdarzen losowych:

- pozar, uderzenia pioruna, wybuch, upadek statku powietrznego,
silny wiatr, deszcz nawalny, grad, powodz,

- tsunami, trzesienie ziemi, wybuch wulkanu,

- kradziez z wlamaniem z pomieszczen, rozboj,

- wypadek lub katastrofa srodka komunikacji,

- nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek, w wyniku kto-
rego Ubezpieczony utracit w sposob nagty mozliwo$¢ nadzoru
nad bagazem
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v Trwate nastepstwa nieszczesliwych wypadkow, polegajace na
uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia i powodujace trwaty
uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢ pod warunkiem, ze nieszcze-
sliwy wypadek zaistniat w czasie podrézy.

Ubezpieczenie opéznienia lotu lub dostarczenia bagazu

podréznego

v Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez
ubezpieczonego na skutek udokumentowanego opdznienia lotu
lub dostarczenia bagazu podréznego trwajgcych co najmniej 6
godzin.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Koszty leczenia i assistance
X Allianz nie pokryje kosztéw poniesionych na:

- leczenie przekraczajgce zakres niezbedny do przywrécenia
stanu zdrowia umozliwiajgcego powrét Ubezpieczonemu albo
transport do Polski lub kraju rezydencji,

- leczenie lub kontynuacje leczenia w Polsce lub w kraju rezyden-
cji,

- ochrong nie sg objete szkody powstate w wyniku: wyczynowego
lub zawodowego uprawiania sportu, uprawiania sportow wyso-
kiego ryzyka, uczestniczenia w rajdach lub wyscigach samo-
chodowych.

OC:
X Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej nie obejmuje szkod:

- wyrzadzonych przez ubezpieczonego osobom bliskim, bez
wzgledu na to, czy zamieszkujg wspdlnie czy tez nie,

- powstate w zwigzku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem
przez ubezpieczonego przestepstwa lub wykroczenia z winy
umyslinej,

- ktoérych wartosé nie przekracza réwnowartosci 100 euro,

- ochrong nie s3g objete szkody powstate w wyniku: wyczynowego
lub zawodowego uprawiania sportu, uprawiania sportow wyso-
kiego ryzyka.

Bagaz podrézny:
X Allianz nie wypfaci odszkodowania za szkody:

- polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rze-
czy wskutek ich zuzycia, samozapalenia, samozepsucia lub
wycieku, a wobec rzeczy ttlukacych sie lub w opakowaniu szkla-
nym — takze pottuczenia lub utraty wartosci rzeczy uszkodzonej,

- polegajace wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz,
neseserow, toreb, paczek lub innych pojemnikéw bagazu,

- powstate wskutek kradziezy z wtamaniem dokonanej z bagaz-
nika dachowego pojazdu samochodowego, jezeli chociaz jedna
ze $cian bagaznika zostata wykonana z materiatu nieodpornego
na zniszczenie przy uzyciu niewielkiej sity (np. brezent) lub gdy
bagaznik nie byt zamkniety na odpowiedni zamek zabezpiecza-
jacy.

Sprzet sportowy:
X Allianz nie wyptaci odszkodowania za szkody:

- wyrzadzone umyslnie przez ubezpieczonego lub osoby, z kto6-
rymi pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,

- polegajace wytagcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pokrow-
céw, pojemnikéw stuzagcych do przechowywania sprzetu spor-
towego,

- wynikajgce z wad sprzetu sportowego,

- spowodowane uzytkowaniem sprzetu sportowego niezgodnie z
przeznaczeniem.
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Swiadczenie z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw nie Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
bedzie wyptacone jezeli nieszczesliwy wypadek powstat:

w zwigzku z zazyciem przez ubezpieczonego lekéw niezaleco-
nych przez lekarza, przebywaniem przez ubezpieczonego w sta-
nie po spozyciu alkoholu, zazyciem narkotykow,

w zwigzku z usitowaniem popetienia lub popetnieniem samo-
bojstwa lub dokonaniem samouszkodzenia ciata,

jako rezultat aktow terroryzmu i dziatan wojennych,

jako wynik zawodowego i wyczynowego uprawiania sportu lub
uprawiania sportu wysokiego ryzyka.

Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia na swdj
rachunek lub rachunek osoby ubezpieczonej, a w trakcie skta-
dania wniosku o zawarcie tej umowy przebywajg poza granicami
Polski lub kraju rezydencji, poczatek okresu ubezpieczenia nie
moze rozpoczg¢ sie wczesniej niz po uptywie 5 dni liczac od dnia
ztozenia wniosku,

Koszty leczenia i assistance:

! Odpowiedzialno$¢ Allianz ograniczona jest dla: kosztéw akcji
poszukiwawczej — maksymalnie do wysokosci kwoty stanowigcej
20% podanej w polisie sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i
assistance.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v

Ubezpieczenie podrézne obwigzuje na terytorium Europy, krajéw basenu Morza Srédziemnego oraz catego $wiata.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Jesli Ubezpieczony dozna nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku podczas podrozy powinien:

w przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego odpowiedzialnoscig Allianz Ubezpieczony jest zobowigzany uzy¢ dostepnych mu
Srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

zgtosi¢ niezwtocznie telefonicznie prosbe o pomoc do Centrum Alarmowego; jezeli na skutek zdarzenia niezaleznego od woli Ubezpieczonego lub
sity wyzszej Ubezpieczony nie moze dokonac¢ zgtoszenia, powinien uzyska¢ pomoc lekarska, w miare mozliwosci korzystajgc z ustug publicznej
stuzby zdrowia a nastepnie zgtosic¢ ten fakt do Centrum Alarmowego.

Jezeli podane przez ubezpieczajgcego informacje, na podstawie ktérych zawarta zostata umowa ubezpieczenia ulegng zmianie, ubezpieczajacy
zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Allianz.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w punktach poprzedzajgcych spoczywajg zaréwno na ubezpiecza-
jacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

W razie wystgpienia szkody w bagazu podréznym lub sprzecie sportowym Ubezpieczony powinien:

uzy¢ dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody w ubezpieczonym bagazu lub sprzecie sportowym,

niezwlocznie zawiadomi¢ miejscowa policje o kazdym przypadku kradziezy, rozboju lub zaginiecia przedmiotéw objetych ubezpieczeniem i uzyskac
pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (z podaniem ich ilo$ci, rodzaju i wartosci),

niezwlocznie zawiadomi¢ wiasciwego przewoznika lub kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu lub innego miejsca pobytu ubezpie-
czonego o kazdym wystgpieniu szkody, ktéra powstata w $rodku komunikacji lub miejscu zakwaterowania i uzyskaé pisemne potwierdzenie tego
zawiadomienia z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw (z podaniem ich ilosci, rodzaju i wartosci),

w przypadku catkowitego lub cze$ciowego zniszczenia przedmiotéw wskutek wystapienia pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu, upadku statku
powietrznego, silnego wiatru, deszczu nawalnego, gradu, powodzi, tsunami, trzesienia ziemi, wybuchu wulkanu albo akgcji ratowniczej, uzyskac¢ u
odpowiednich wiadz pisemne potwierdzenie zaistniatej szkody z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (z podaniem ich ilosci, rodzaju i war-
tosci),

ztozy¢ w Centrum Alarmowym, najpdzniej w ciggu 7 dni od daty powrotu do Polski lub kraju rezydencji, wykaz utraconych lub uszkodzonych przed-
miotéw z okresleniem ich wartosci, roku ich nabycia, cech identyfikacyjnych oraz dokumentéw i wyjasnien dotyczacych okolicznosci, charakteru i
rozmiaru szkody, w tym potwierdzen okreslonych powyzej, a w razie zagubienia, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podréznego przez przewoznika
dotgczy¢ do zgtoszenia takze bilet.

@ Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Sktadke optaca Ubezpieczajacy. Sktadke mozna optacaé jednorazowo, pétrocznie, kwartalnie oraz miesigcznie.

Ki

edy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Odpowiedzialno$¢ Allianz rozpoczyna sie w dniu wskazanym w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego

po

dniu zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty z tytutu wszystkich ubezpieczonych (w przypadku ubezpieczenia bezimiennego sktadki depozytowe;j lub jej

pierwszej raty).

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu umowy ubezpieczenia kosztéw leczenia, ustug assistance, odpowiedzialno$ci cywilnej, opdznienia lotu lub dostarcze-
nia bagazu podréznego, rozpoczyna sig nie wczesniej niz od dnia oznaczonego jako data poczgtkowa okresu ubezpieczenia i nie wczesniej niz z chwilg
przekroczenia przez ubezpieczonego granicy RP lub kraju rezydencji przy wyjezdzie.

Jak rozwigza¢ umowe?

Odpowiedzialnos$¢ Allianz konczy sie z chwila:

W

rozwigzania umowy ubezpieczenia,

uptywu okresu ubezpieczenia,

w razie niezaptacenia kolejnej raty sktadki — w terminie 7 dni od dnia

otrzymania przez ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty raty sktadki, ktére zostanie przekazane ubezpieczajgcemu w dowolnej formie po uptywie
terminu zaptaty tej raty.

stosunku do danego ubezpieczonego:

z chwilg jego $mierci,

z chwilg wyptaty odszkodowan w fgcznej wysokosci réwnej sumom ubezpieczenia wskazanym w polisie dla ubezpieczenia kosztéw leczenia, ustug
assistance, bagazu podréznego, sprzetu sportowego, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, opdznienia lotu lub dostarczenia bagazu podréznego,
kosztéw odwotania uczestnictwa w podrézy zorganizowanej lub wczesniejszego z niej powrotu, na wypadek uprowadzenia, a takze sumy gwarancyj-
nej w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej dla ubezpieczonego, w zakresie ubezpieczenia dla ktérego sumy te zostaty ustalone.



Informacja o postanowieniach z wzorca umownego:

Ogdlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia ,Partner w Podrozy” nr 1/2022

Rodzaj informacji

. Przestanki
wyptaty
odszkodowania
i innych
Swiadczen

Dotyczy Numer zapisu
Z WzOorca umownego
Klauzula 1- ubezpieczenie kosztéw leczenia 8§81, 3
Klauzula 2 — ubezpieczenie assistance 8§81, 2,4
Klauzula 3 — ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej |§1 ust. 1-2
83
Klauzula 4 — ubezpieczenie bagazu podrdznego 8§81, 3,4
Klauzula 5— ubezpieczenie sprzetu sportowego 8§81, 3, 4
Klauzula 6 — ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych 881, 3, 4
wypadkdéw
Klauzula 7 — ubezpieczenie opdznienia lotu lub 881, 3

dostarczenia bagazu

Klauzula 8 — kosztow odwotania uczestnictwa w podrdzy
zorganizowanej lub wczesniejszego z niej powrotu

881, 3, 4

Klauzula 9 - ubezpieczenie na wypadek uprowadzenia

§1

Postanowienia ogdlne

8§83, 8
§10 ust. 1, 6-7

. Ograniczenia
oraz wytaczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu
ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wyptaty
odszkodowania
i innych
$wiadczen lub ich
obnizenia

Klauzula 1- ubezpieczenie kosztow leczenia

81 ust. 3 pkt 5, 9-10
§1 ust. 4
§2ust. 1,2, 3

Klauzula 2 — ubezpieczenie assistance

§1 pkt 5, 7-9, 11
§2 pkt 1-3, 5-8, 11
§3

Klauzula 3 — ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej |§2

§3 ust. 2-5
Klauzula 4 — ubezpieczenie bagazu podréznego §2

§4 ust. 4-6
Klauzula 5 — ubezpieczenie sprzetu sportowego §2

§4 ust. 4-5
Klauzula 6 — ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych [§2
wypadkdéw 84 ust. 7

§5 ust. 2-4
Klauzula 7 — ubezpieczenie opdznienia lotu lub 81 ust. 2
dostarczenia bagazu §2
Klauzula 8 — kosztdw odwotania uczestnictwa w §2
podrdézy zorganizowanej lub wczesniejszego z niej §3 ust. 1
powrotu §4 ust. 2, 5,7
Klauzula 9 — ubezpieczenie na wypadek uprowadzenia |§§1, 2

Postanowienia ogdine

§2 pkt 6, 34-35
§6 ust. 2-3,5,7,9
§9 ust. 1

§10 ust. 3,4, 5
§12 ust. 5

§13
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OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA ,,PARTNER W PODROZY” NR 1/2022

DEFINICJE

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

UMOWA UBEZPIECZENIA

SUMY UBEZPIECZENIA, GWARANCYJNA | SKEADKA
POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSC]I
PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY
WYPEATA ODSZKODOWANIA

PRZEJSCIE ROSZCZEN NA ALLIANZ

WYLACZENIA GENERALNE

ZAWIADOMIENIA

PRAWO WEASCIWE | SAD WEASCIWY
REKLAMACJE

POSTANOWIENIA KONCOWE

KLAUZULA |

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA
WYEACZENIA SZCZEGOLNE

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO, TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN
USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA Z TYTULU UBEZPIECZENIA
KOSZTOW LECZENIA

WYPLATA ODSZKODOWANIA
KLAUZULA I
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO, TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN
Z TYTULU UBEZPIECZENIA ASSISTANCE

WYPLATA ODSZKODOWANIA

KLAUZULA Il

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
WYEACZENIA SZCZEGOLNE

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO, TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN,
USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA 9

WYPLATA ODSZKODOWANIA 10
KLAUZULA IV 10
UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO 10
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA 10
WYEACZENIA SZCZEGOLNE 10
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO | TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN 10
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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejsze Ogdélne Warunki Grupowego Ubezpieczenia PARTNER
W PODROZY (zwane dalej ,, ogolnymi warunkami”) maja zastosowanie do
umoéw ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen i Rease-
kuracji Allianz Polska S.A. (zwane dalej ,, Allianz"), z osobami fizycznymi,
prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie bedacymi osobami praw-
nymi, lecz posiadajacymi zdoInos¢ prawna. Na podstawie niniejszych ogél-
nych warunkoéw Allianz udziela ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczonym
podczas ich podrozy w zakresie okreslonym umowa ubezpieczenia.

DEFINICJE
§2

llekro¢ w niniejszych ogdinych warunkach, wniosku o zawarcie umowy ubezpie-
czenia na ich podstawie, polisie oraz w innych pismach i oswiadczeniach skta-
danych w zwiazku z zawarciem tej umowy lub w jej wykonaniu, uzywa sie
wymienionych ponizej termindw, nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim
przypadku i liczbie:

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA 11
WYPLATA ODSZKODOWANIA 11
KLAUZULA V 11
UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO 11
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA 11
WYEACZENIA SZCZEGOLNE 11
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO | TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN 12
USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA 12
WYPLATA ODSZKODOWANIA 12
KLAUZULA VI 12
UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW 12
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA 12
WYEACZENIA SZCZEGOLNE 12
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN 12
USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA 13
WYPEATA SWIADCZENIA 14
KLAUZULA VI 14
UBEZPIECZENIE Q_POZNIENIA LOTU LUB DOSTARCZENIA

BAGAZU PODROZNEGO 14
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA 14
WYFACZENIA SZCZEGOLNE 14
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO | TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN 14
WYPLATA ODSZKODOWANIA 14
KLAUZULA VI 14
UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOEANIA UCZESTNICTWA W PODROZY
ZORGANIZOWANEJ LUB WCZESNIEJSZEGO Z NIEJ POWROTU 14
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA 14
WYLACZENIA SZCZEGOLNE 14
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO | TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN 15
USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA 15
WYPLATA ODSZKODOWANIA 15
KLAUZULA IX 15
UBEZPIECZENIE NA WYPADEK UPROWADZENIA 15
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA 15
WYEACZENIA SZCZEGOLNE 15
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO | TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN 15
USTALENIE WYSOKOSCI | WYPEATA ODSZKODOWANIA 15

bagaz podrézny — przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabierane
w podréz, stanowiace wiasnos¢ ubezpieczonego, takie jak: walizy, nese-
sery, torby, paczki lub inne pojemniki bagazu wraz z ich zawartoscia, do
ktorej zaliczamy jedynie odziez, obuwie, srodki higieny osobistej, kosmetyki,
kosmetyczki, ksiazki, zegarki, okulary, inne pojedyncze przedmioty, ktére
sg przewozone w formie upominku oraz przenosny sprzet elektroniczny
tj. notebook, laptop, palmtop, telefon komorkowy, aparat fotograficzny,
kamera, inne urzadzenia przenosne stuzace do odtwarzania dzwieku lub
obrazu;

Centrum Alarmowe — jednostka organizacyjna wskazana przez Allianz,
ktorej ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowiazany jest zgtosic¢ zaistnienie
zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa i ktéra bedzie swiadczy¢
ustugi okreslone w niniejszej ogdlnych warunkach;

choroba przewlekta — dtugotrwata choroba, zdiagnozowana lub leczona
stale lub okresowo w ciagu 24 miesiecy przed zajsciem zdarzenia objetego
ochrona ubezpieczeniowa;

ciezka praca fizyczna — wykonywanie, bez wzgledu na podstawe prawna,
przez ubezpieczonego nastepujacych czynnosci w celu zarobkowym, zwiek-
szajacych ryzyko powstania szkody: prace spawalnicze, prace remontowo
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— budowlane, prace wykonywane na wysokosciach powyzej 3 metrow,
fizyczne prace podziemne, prace przy urzadzeniach elektrycznych wyso-
kiego napiecia, na platformach wiertniczych, prace fizyczne w przemysle
budowlanym, hutniczym, stoczniowym, statkach dalekomorskich, traw-
lerach, statkach — przetworniach, prace zwiazane ze scinka i obrobka
drewna;

deszcz nawalny — opad wody, ktdrego wspoétczynnik wydajnosci wynosi co
najmniej 4, przy czym stwierdzenie dziatania deszczu nawalnego powinno
zostac¢ potwierdzone orzeczeniem wiasciwego instytutu meteorologicz-
nego; w przypadku braku mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia
przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub
w sasiedztwie, $wiadczacy wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego;

franszyza redukcyjna — kwota wskazana w polisie, o jaka zostanie
pomniejszona wysoko$¢ odszkodowania zgodnie z postanowieniami niniej-
szych ogdlnych warunkow;

grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

kradziez — kradziez bagazu podréznego lub sprzetu sportowego, obejmu-
jaca rowniez kradziez z wkamaniem i rozbdj;

kradziez z wlamaniem - kradziez bagazu podréznego lub sprzetu spor-
towego z pomieszczen i miejsc wymienionych w niniejszych ogélnych
warunkach, po usunieciu zabezpieczen przy uzyciu sity albo przy uzyciu
podrobionych badz dopasowanych kluczy lub innych narzedzi, pozostawia-
jacych $lady na tych zabezpieczeniach, stanowiace dowdd uzycia sity lub
powyzszych narzedzi; za kradziez z wiamaniem uznaje sie réwniez sytuacje,
w ktérej sprawca otworzyt zabezpieczenia kluczem, zdobytym w wyniku
dokonania kradziezy z wtamaniem do innego pomieszczenia lub miejsca
wskazanego w niniejszych ogdlnych warunkach lub w wyniku rozboju;

) kraj rezydencji — kraj inny niz Rzeczypospolita Polska (dalej RP), ktérego
obywatelstwo posiada ubezpieczony, niezaleznie od tego czy posiada
obywatelstwo polskie czy tez nie;

) kraje basenu Morza Srédziemnego — Maroko, Algieria, Tunezja, Libia,
Eqgipt, Izrael, Liban, Syria, Cypr, Turcja;

) leczenie ambulatoryjne — leczenie niezwiazane z trwajacym nieprze-
rwanie co najmniej 24 godziny pobytem w szpitalu lub innej placowce
medycznej;

) liczba osobodni - iloczyn tacznej liczby ubezpieczonych i liczby dni,
w ktérych osoby te sa objete ochrona ubezpieczeniowa;

) nagte zachorowanie — powstaty w trakcie trwania odpowiedzialnosci
Allianz w sposdb nagty i niespodziewany stan chorobowy zagrazajacy zyciu
albo zdrowiu ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia natychmiastowe;
pomocy medycznej, w zwiazku z ktérym nastapita konieczno$¢ poddania
sie przez ubezpieczonego leczeniu przed zakoriczeniem podrézy;

) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie powstate w okresie odpowie-
dzialnosci Allianz, wywotane przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego
ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat trwatego uszczerbku na
zdrowiu, rozstroju zdrowia lub zmart;

) operacja ze wskazan zyciowych — operacja, ktérej nie przeprowadzenie
moze skutkowac $miercia pacjenta;

) operacja ze wskazan nagtych — operacja, ktéra musi by¢ przeprowa-
dzona najpdzniej w ciagu 24 godzin od chwili stwierdzenia koniecznosci
jej przeprowadzenia;

) opinia lekarska — rozpoznanie sporzadzone na pismie przez lekarza
wskazanego przez Allianz, wydawane bez przeprowadzenia badania
ubezpieczonego, na podstawie udostepnionej dokumentacji medycznej
i dokumentacji ubezpieczeniowej dotyczacej zdarzenia ubezpieczeniowego;
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orzeczenie lekarskie — rozpoznanie sporzadzone na pismie przez lekarza
wskazanego przez Allianz, wydawane po przeprowadzeniu badania
ubezpieczonego oraz po przeanalizowaniu dokumentacji medycznej
i dokumentacji ubezpieczeniowej dotyczacej zdarzenia ubezpieczeniowego;

osoby bliskie — matzonek ubezpieczonego lub osoba pozostajaca z nim
faktycznie we wspdlnym gospodarstwie domowym, jego dzieci, pasier-
bowie, dzieci przysposobione albo przyjete na wychowanie, rodzice, przy-
sposabiajacy, rodzenstwo, dzieci rodzenstwa, ojczym, macocha, tesciowie,
dziadkowie, wnukowie, zieciowie i synowe, matzonkowie rodzenstwa,
rodzenstwo matzonka, rodzicoéw i tescidw;

~=

) osoby trzecie — osoby inne niz ubezpieczajacy, ubezpieczony i osoby
bliskie;

) podréz — wyjazd ubezpieczonego poza granice RP lub kraju rezydencji, od
momentu opuszczenia miejsca zamieszkania;

) podréz zorganizowana — podréz zarezerwowana za posrednictwem
organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta turystycznego
majacego siedzibe na terenie RP lub kraju rezydendji;

) powddz — zalanie terendw w nastepstwie wystapienia z koryt wéd ptyna-
cych, wad stojacych, morskich wod przybrzeznych;

) pozar — ogien, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez pale-
niska i jest w stanie rozszerzy¢ sie o wiasnej sile;

26) reklamacja — wystapienie (w tym skarga i zazalenie) skierowane do Allianz

przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczajacy, Ubezpieczony,
Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia zgtasza zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez Allianz;

27) rekreacyjne nurkowanie — niezawodowe i niewyczynowe nurkowanie

z aparatem oddechowym (akwalungiem);

28) rekreacyjne uprawianie narciarstwa lub snowboardu — niezawodowe

i niewyczynowe uprawianie narciarstwa lub snowboardu;

29) rozbdj — dziatanie w wyniku ktérego sprawca zabrat lub poprzez ktére

usitowat zabra¢ bagaz podrézny lub sprzet sportowy:

1) przy uzyciu wobec ubezpieczonego lub osoby wspadlnie z nim podré-
Zujacej sity fizycznej lub grozac jej natychmiastowym uzyciem, albo
doprowadzajac je do stanu bezbronnosci lub nieprzytomnosci,

2) poprzez wprowadzenie w btad, wykorzystanie btedu lub niezdolnosci
do nalezytego pojmowania przez ubezpieczonego lub osoby wspdéinie
z nim podroézujace, jesli sa to osoby matoletnie, niedotezne, niepetno-
sprawne lub w podesztym wieku;

30) silny wiatr — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, potwierdzony

przez wiasciwy instytut meteorologiczny; w przypadku braku mozliwosci
uzyskania takiego potwierdzenia, przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar
szkdd w miejscu ich powstania lub w sasiedztwie, swiadczacy o dziataniu
silnego wiatru;

31) sporty wysokiego ryzyka — narciarstwo zjazdowe lub snowboarding

lub saneczkarstwo poza wyznaczonymi trasami zjazdowymi, bobsleje,
kolarstwo ekstremalne, walki wrecz, wspinaczka gorska lub skatkowa
wymagajaca uzycia specjalistycznego sprzetu, speleologia, bieganie z poko-
nywaniem przeszkéd, skoki bungee, zorbing, wyscigi lub rajdy lub akro-
bacje motorowe lub motorowodne, wyscigi konne, gorskie sptywy wodne,
nurkowanie wymagajace uzycia specjalistycznego sprzetu (z wytaczeniem
akwalungu), skoki do wody, zeglarstwo morskie lub oceaniczne, para-
lotniarstwo, szybownictwo, baloniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo,
spadochroniarstwo oraz wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie ekstre-
malnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi typu: pustynia,
wysokie géry (powyzej 3200 m n.p.m.), busz, dzungla, bieguny i tereny
lodowcowe lub $niezne wymagajace uzycia sprzetu asekuracyjnego;

32) sprzet sportowy — nastepujace przedmioty zabrane w podréz, stanowiace

wtasnos¢ ubezpieczonego:

—

) narty, wiazania i kijki stuzace do uprawiania narciarstwa,

2) deski do uprawiania snowboardu,

3) deski oraz ozaglowanie stuzace do uprawiania surfingu oraz windsur-
fingu,

4) rower,

5) sprzet do nurkowania,

6) osprzet, ekwipunek oraz odziez i obuwie stuzace do uprawiania:
narciarstwa, snowboardu, surfingu, windsurfingu, jazdy na rowerze
oraz nurkowania;

33) stan po spozyciu alkoholu - stan powstaty w wyniku wprowadzenia do

organizmu takiej ilosci alkoholu, Ze jego stezenie we krwi wynosi powyzej
0,2%o albo obecnos¢ w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,17 mg
alkoholu w 1 dm?;

34) szkoda osobowa — spowodowanie $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju

zdrowia osoby trzeciej, z wytaczeniem utraconych korzysci, ktére osoba ta
mogtaby osiagnac¢ gdyby nie wystapita Smier¢, uszkodzenie ciata lub rozstré;
zdrowia;

35) szkoda rzeczowa — spowodowanie uszkodzenia, zniszczenia lub utraty

mienia osoby trzeciej, z wytaczeniem utraconych korzysci, ktére osoba ta
mogtaby osiagnac gdyby nie wystapito uszkodzenie, zniszczenie lub utrata
mienia;

36) szpital — podmiot leczniczy swiadczacy przy wykorzystaniu wykwalifiko-

wanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego catodobowa opieke nad
chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia, w tym leczenia chirurgicznego;
okreslenie to nie obejmuje domu opieki dla przewlekle chorych, hospi-
cjum — takze onkologicznego, osrodka leczenia uzaleznier polekowych,
alkoholowych i narkotykowych, osrodkéw sanatoryjnych i wypoczynko-
wych, zaktadéw lecznictwa uzdrowiskowego, w tym w szczegolnosci
szpitali uzdrowiskowych lub szpitali uzdrowiskowo-rehabilitacyjnych; za
szpital nie uznaje sie réwniez wewnetrznych oddziatow, wydziatow lub
innych jednostek organizacyjnych szpitala zajmujacych sie rehabilitacja lub
wypoczynkiem pacjentoéw, jak réwniez leczeniem alkoholizmu lub innych
uzaleznien;

37) trwaty uszczerbek na zdrowiu — powstate wskutek nieszczesliwego

wypadku trwate, tj. nierokujace poprawy, uszkodzenie danego organu,
narzadu albo uktadu, polegajace na fizycznej utracie tego organu, narzadu
albo uktadu, lub uposledzeniu jego funkgji; powstate w ciagu 12 miesiecy
od daty nieszczesliwego wypadku;



38) trzesienie ziemi — gwattowne zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu
ziemi, ktéremu towarzysza wstrzasy i drgania gruntu;

39) tsunami — fala oceaniczna, wywotana podwodnym trzesieniem ziemi,
wybuchem wulkanu badZ osuwiskiem ziemi (lub dzieleniem sie lodowcow);

40) ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organiza-
cyjna nie bedaca osoba prawna, lecz posiadajaca zdolnos¢ prawna, zawie-
rajaca z Allianz umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki;

41) ubezpieczony - kazda ze wskazanych w polisie 0séb fizycznych, na rzecz
ktorej jest zawierana umowa ubezpieczenia, w tym réwniez ubezpieczajacy
zawierajacy umowe ubezpieczenia na wiasna rzecz;

42) uderzenie pioruna — wytadowanie elektryczne w atmosferze, dziatajace
bezposrednio na bagaz podrézny lub sprzet sportowy;

43) upadek statku powietrznego — katastrofa lub przymusowe ladowanie
samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego,
a takze upadek jego czesci lub przewozonego fadunku;

44) uposazony — osoba wskazana samodzielnie przez ubezpieczonego jako
uprawniona do otrzymania, na zasadach opisanych w niniejszych ogélnych
warunkach, swiadczenia przewidzianego w razie Smierci ubezpieczonego;
jezeli w chwili $mierci ubezpieczonego nie ma uposazonych, swiadczenie
przypada spadkobiercom ustawowym ubezpieczonego, bez wzgledu na
to, czy w danym przypadku zachodza przestanki do dziedziczenia ustawo-
wego; osobom tym $wiadczenie przypada w kolejnosci i czesciach zgod-
nych z ogélnymi zasadami dziedziczenia ustawowego;

45) uprowadzenie — porwanie i przetrzymywanie w niewoli ubezpieczonego
przez sprawcow, ktorzy zadaja okupu lub zgtaszaja inne zadania jako
warunku jego uwolnienia;

46) wspodtuczestnik podrdzy — osoba, ktdra wraz z ubezpieczonym ma zare-
zerwowana podréz i ktérej dane znajduja sie na tym samym dokumencie
rezerwadcji lub w umowie zawartej z organizatorem podrézy;

47) wybuch — gwattowna zmiana stanu réownowagi uktadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazow, pytéw lub pary, wywotana ich daznoscia do
rozprzestrzeniania sie, przy czym w odniesieniu do naczyn cisnieniowych
i innych tego rodzaju zbiornikéw obowiazuje warunek, aby $ciany tych
naczyn i zbiornikdw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia
gazow, pytow, pary lub cieczy nastapito nagte wyréwnanie cisnien; do
wybuchu zalicza sie takze implozje, polegajaca na uszkodzeniu cisnieniem
zewnetrznym zbiornika lub aparatu prézniowego;

48) wybuch wulkanu - zjawisko wydostania sie na powierzchnie ziemi lub do
atmosfery materiatu wulkanicznego (magmy, materiatéw piroklastycznych,
substancji lotnych: gazéw, par);

49) zawodowe i wyczynowe uprawianie sportu — sporty uprawiane
regularnie i intensywnie, tzn. udziat w treningach, zawodach i obozach
kondycyjnych w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, a takze
czerpanie dochodu z uprawianej dyscypliny sportu, jak réwniez uczest-
niczenie w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi typu: pustynia, wysokie géry
(powyzej 3200 m n.p.m.), busz, dzungla, bieguny i tereny lodowcowe lub
$niezne wymagajace uzycia sprzetu asekuracyjnego albo w ekspedycjach
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zaburzenia psychiczne — zaburzenia w funkcjonowaniu spotecznym
i psychicznym odbiegajace od norm zdrowia psychicznego i funkcjono-
wania spotecznego, wskazane w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfi-
kacji Choréb i Problemoéw Zdrowotnych ICD-10 w czesci FOO-F99;

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3
1. Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw odpowiedzialnoscia Allianz
sa objete — zgodnie z wnioskiem ubezpieczajacego i po akceptacji Allianz:
1) koszty leczenia ubezpieczonego,
2) ustugi assistance w wariancie podstawowym lub rozszerzonym.

2. Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw odpowiedzialnoscia Allianz
moga by¢ dodatkowo objete — zgodnie z wnioskiem ubezpieczajacego i po
akceptacji Allianz:

1) odpowiedzialnos¢ cywilna ubezpieczonego,

2) utrata, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu podréznego ubezpie-
czonego,

3) utrata, zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu sportowego ubezpie-
czonego,

4) nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw ubezpieczonego,

5) opdznienie lotu lub dostarczenia bagazu podréznego ubezpieczonego,

6) koszty odwotania uczestnictwa ubezpieczonego w podrézy zorgani-
zowanej lub jego wczesniejszego z niej powrotu,

7) Swiadczenie dzienne wyptacane na wypadek uprowadzenia ubezpie-
czonego.

3. Zakres ubezpieczenia kosztéw leczenia, ustug assistance, odpowiedzial-
nosci cywilnej lub nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw moze zostac
rozszerzony o odpowiedzialnos¢ Allianz za szkody powstate w zwiazku z:

1) rekreacyjnym uprawianiem narciarstwa lub snowboardu,
2) rekreacyjnym nurkowaniem.

Zakres ubezpieczenia kosztow leczenia, ustug assistance lub nastepstw
nieszczesliwych wypadkdéw moze zostac rozszerzony o odpowiedzialnos¢
Allianz za szkody powstate w zwiazku z wykonywaniem ciezkiej pracy
fizycznej.

Odpowiedzialnos¢ Allianz z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia i assi-
stance zwiazanych z choroba przewlekta moze zosta¢ podwyzszona do
sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz ustug assistance okreslonych
w polisie.

W zaleznosci od wyboru ubezpieczajacego zakres ochrony wskazany jest
w polisie i obejmuje zdarzenia, ktére wystapity:

1) na terytorium Europy lub krajéw basenu Morza Srédziemnego,

2) na terenie catego $wiata.

Szczegdtowy zakres i przedmiot ubezpieczenia, obowiazki ubezpieczonego,
tryb dochodzenia roszczen oraz sposob ustalania wysokosci i zasadnosci
odszkodowania okreslone sa w Klauzulach zataczonych do niniejszych
0golnych warunkow.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia w odniesieniu do danego ubezpieczonego
okreslony jest w polisie.

UMOWA UBEZPIECZENIA
§4

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku ubez-
pieczajacego.
Allianz przystuguje prawo do odmowy zawarcia umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta w formie pisemnej pomiedzy ubez-
pieczajacym i Allianz z chwila ztozenia zgodnych oswiadczen woli. Allianz
potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia polisa.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, umowa ubezpieczenia zawierana jest na
okres 12 miesiecy. Okres ubezpieczenia wskazywany jest w polisie.

Z zastrzezeniem ust. 7, umowa moze by¢ zawarta w formie:
1) imiennej (tj. na rachunek oséb wskazanych imiennie w polisie),

2) bezimiennej jako polisa otwarta (tj. na rachunek oséb nalezacych do
okreslonej w polisie grupy oséb).

Umowe ubezpieczenia w formie bezimiennej zawiera sie na podstawie

zadeklarowanej liczby osobodni do wykorzystania w ciagu okresu ubezpie-

czenia.

Do wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia w formie imiennej, ubez-
pieczajacy zobowiazany jest dotaczy¢ imienny wykaz oséb zgtaszanych do
ubezpieczenia.

§5
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy
Ubezpieczajacy, bedacy przedsiebiorca, moze odstapi¢ od umowy ubezpie-
czenia w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia, natomiast pozostali ubezpie-
czajacy — w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.
Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Allianz nie poin-
formuje Ubezpieczajacego, bedacego konsumentem, o prawie odstapienia
od umowy ubezpieczenia, wéwczas termin 30 dni o ktérym mowa w
ust. 1, biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy, bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie.

W razie odstapienia od umowy, umowa rozwiazuje sie w dniu, w ktérym
Allianz otrzymat oswiadczenie woli ubezpieczajacego o odstapieniu.
Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym
czasie, z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skut-
kiem na koniec miesiaca kalendarzowego.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za wypowiedziana przez ubezpieczajacego,
jezeli skfadka lub jej pierwsza rata nie zostanie zaptacona w przewidzianym
terminie, mimo uprzedniego wezwania do zaptaty w terminie 14 dni od dnia
doreczenia ubezpieczajacemu wezwania. W wezwaniu powinny by¢ podane
do wiadomosci ubezpieczajacego skutki nieoptacenia skfadki.

Wypowiedzenie lub odstapienie od umowy nie zwalnia ubezpieczajacego
z obowiazku optacenia sktadki za okres, w jakim udzielana byta ochrona
ubezpieczeniowa.

W razie odstapienia od umowy lub jej wypowiedzenia, Allianz dokona
zwrotu za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

SUMA UBEZPIECZENIA, GWARANCYJNA | SKEADKA
§6
Sumy ubezpieczenia i gwarancyjne dla kazdego z ubezpieczonych wska-
zane sa w polisie.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w formie imiennej sumy
ubezpieczenia stanowia gérna granice odpowiedzialnosci Allianz
w stosunku do kazdego z ubezpieczonych, na jedno i wszystkie zdarzenia
powstate w okresie ubezpieczenia.



W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w formie bezimiennej
sumy ubezpieczenia stanowia gérna granice odpowiedzialnosci Allianz
w stosunku do kazdego z ubezpieczonych na kazda jedna podréz.

Sume ubezpieczenia dla kosztéw odwotania uczestnictwa w podrézy
zorganizowanej lub wczesniejszego z niej powrotu stanowi cena udziatu
ubezpieczonego w tej podrozy okreslona w umowie zawartej przez niego
Z jej organizatorem.

Suma ubezpieczenia ustalona w ubezpieczeniu kosztow leczenia, ustug
assistance, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, bagazu podréznego,
sprzetu sportowego, opdznienia lotu lub dostarczenia bagazu podréznego,
kosztéw odwotania uczestnictwa w podrézy zorganizowanej lub wcze-
$niejszego z niej powrotu, na wypadek uprowadzenia, jest pomniejszana
0 wartos¢ wyptaconego odszkodowania.

Poczatkowa suma ubezpieczenia ustalona w ubezpieczeniu nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw stanowi kazdorazowo podstawe ustalenia
wysokosci Swiadczenia.

Suma gwarancyjna wskazana w polisie dla ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Allianz w stosunku
do kazdego z ubezpieczonych, na jednego i wszystkie zdarzenia powstate
w okresie ubezpieczenia.

Dla potrzeb okreslenia gérnej granicy odpowiedzialnosci Allianz z tytutu
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszystkie szkody bedace wyni-
kiem tego samego zdarzenia bezposrednio powodujacego szkode uwaza
sie za powstate w wyniku jednego zdarzenia.

Suma gwarancyjna kazdorazowo jest pomniejszana o wartos¢ wyptaco-
nego odszkodowania.

§7
Sktadke oblicza sie na podstawie taryfy sktadek obowiazujacej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, z uwzglednieniem wysokosci sum
ubezpieczenia, liczby ubezpieczonych lub liczby osobodni, zakresu ubezpie-
czenia oraz okresu udzielanej ochrony.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres 12 miesiecy, na wniosek
ubezpieczajacego sktadka moze zosta¢ optacona w ratach. Wysokos¢
poszczegdlnych rat sktadki oraz termin ich ptatnosci okreslone sa w polisie.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w formie bezimiennej
ubezpieczajacy optaca sktadke depozytowa obliczona na podstawie
liczby osobodni zadeklarowanej w polisie. Rozliczenie sktadki nastepuje
w terminie 30 dni po zakonczeniu okresu ubezpieczenia na podstawie
rzeczywistej liczby osobodni wykorzystanych przez ubezpieczonych. Jezeli
liczba wykorzystanych osobodni przekroczy liczbe osobodni zadeklaro-
wanych w polisie, na podstawie ktérej wyliczona zostata sktadka depo-
zytowa, Allianz poinformuje ubezpieczajacego o obowiazku doptaty.
Ubezpieczajacy jest zobowiazany opfaci¢ sktadke na podstawie rozliczenia
sporzadzonego przez Allianz w terminie 14 dni od jego otrzymania. Jezeli
zas liczba wykorzystanych osobodni bedzie mniejsza niz liczba zadeklaro-
wana w polisie, Allianz zwréci ubezpieczajacemu réznice w sktadce, z tym
zastrzezeniem ze nie podlega zwrotowi sktadka minimalna, ktéra réwna
jest wysokosci sktadki wyliczonej dla 100 osobodni.

Sktadka lub jej rata powinna by¢ optacana przelewem na rachunek
bankowy Allianz, przekazem pocztowym lub w inny sposéb uzgodniony
z Allianz. Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu banko-
wego lub przekazu pocztowego, za dzien zapfaty uwaza sie dzien uznania
witasciwego rachunku Allianz.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest zaptacic¢ sktadke lub jej pierwsza rate
w terminie wskazanym w polisie.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
§8

Z zastrzezeniem postanowien ust. 2 — 9, odpowiedzialnos¢ Allianz rozpo-
czyna sie w dniu wskazanym w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po dniu zapfaty sktadki lub jej
pierwszej raty z tytutu wszystkich ubezpieczonych (w przypadku ubezpie-
czenia bezimiennego sktadki depozytowej lub jej pierwszej raty).

Jezeli Allianz ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki
lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w terminie wskazanym w polisie, Allianz moze wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki za okres,
przez ktéry ponosita odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia
umowy wygasa ona z koricem okresu, za ktory przypadata niezaptacona
sktadka.

W odniesieniu do poszczegdlnych ubezpieczonych przystepujacych do
ubezpieczenia w trakcie trwania umowy ubezpieczenia, jezeli sktadka
za danego ubezpieczonego lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona
w terminie wskazanym w polisie lub aneksie do niej, odpowiedzialno$¢
Allianz rozpoczyna sie od dnia wskazanego w zgtoszeniu przystapienia,
jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego po otrzymaniu przez Allianz
pisemnego zgtoszenia ubezpieczonego do ubezpieczenia. W razie doko-
nania zaptaty skfadki po uptywie terminu wskazanego w polisie lub aneksie
do niej, odpowiedzialnos¢ Allianz rozpoczyna sie od dnia nastepnego po
zaptaceniu sktadki.

4,

10.

11.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu umowy ubezpieczenia kosztéw leczenia,
ustug assistance, odpowiedzialnosci cywilnej, opdznienia lotu lub dostar-
czenia bagazu podréznego, rozpoczyna sie nie wczesniej niz od dnia ozna-
czonego jako data poczatkowa okresu ubezpieczenia i nie wczesniej niz
z chwila przekroczenia przez ubezpieczonego granicy RP lub kraju rezy-
dencji przy wyjezdzie. Ochrona ta konczy sie nie pdzniej niz o godzinie
24.00 dnia oznaczonego jako data korcowa okresu ubezpieczenia i nie
pozniej niz z chwila przekroczenia przez ubezpieczonego granicy RP lub
kraju rezydendji przy powrocie.

W przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow, bagazu
podréznego i sprzetu sportowego, na wypadek uprowadzenia, ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z chwila rozpoczecia przez ubezpie-
czonego podroézy, nie wczesniej jednak niz od dnia oznaczonego jako data
poczatkowa okresu ubezpieczenia. Ochrona ta konczy sie z chwila zakon-
czenia przez ubezpieczonego podrézy, nie pézniej jednak niz o godzinie
24.00 dnia oznaczonego jako data koricowa okresu ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu umowy ubezpieczenia kosztéw odwo-
tania uczestnictwa w podrézy zorganizowanej rozpoczyna sie nie wczesniej
niz od dnia oznaczonego jako data poczatkowa okresu ubezpieczenia.
Ochrona ta konczy sie w chwili rozpoczecia podrézy zorganizowanej.
W przypadku ubezpieczenia kosztow wczedniejszego powrotu z podrézy
zorganizowanej ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z chwila rozpo-
czecia przez ubezpieczonego podrdzy, nie wczesniej jednak niz od dnia
oznaczonego jako data poczatkowa okresu ubezpieczenia i konczy sie
w przedostatnim dniu podrézy, nie pdzniej jednak niz o godzinie 24.00
dnia oznaczonego jako data koricowa okresu ubezpieczenia.

W stosunku do osoby, ktéra w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia na jej
rzecz, przebywa poza granicami RP lub kraju rezydendcji, odpowiedzialno$¢
Allianz rozpoczyna sie nie wczesniej niz po uptywie 5 dni liczac od dnia
nastepnego po zawarciu umowy.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w formie imiennej ochrona
ubezpieczeniowa w zaleznosci od wyboru ubezpieczajacego i wysokosci
optaconej skfadki trwa przez:

1) pierwsze 90 dni kazdej podrézy realizowanej w okresie ubezpieczenia,

2) pierwsze 180 dni kazdej podrozy realizowanej w okresie ubezpieczenia,
za optata dodatkowej sktadki,

3) petny okres ubezpieczenia, za optata dodatkowej sktadki.

Allianz moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym z waznej przyczyny tj. jezeli zgtaszajac roszczenie z jej tytutu
ubezpieczony swiadomie wprowadzit Allianz w btad lub zatait informacje,
a miato to istotny wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci Allianz lub
wysokosci odszkodowania.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotna zmiane
prawdopodobienstwa zaistnienia szkody, kazda ze stron umowy ubezpie-
czenia moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od
chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢. W razie zgtoszenia takiego zadania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

Odpowiedzialnos¢ Allianz korczy sie z chwila:
1) rozwiazania umowy ubezpieczenia,
2) uptywu okresu ubezpieczenia,

3) w razie niezaptacenia kolejnej raty sktadki — w terminie 7 dni od dnia
otrzymania przez ubezpieczajacego wezwania do zaptaty raty sktadki,
ktore zostanie przekazane ubezpieczajacemu w dowolnej formie po
uptywie terminu zaptaty tej raty,

4) w stosunku do danego ubezpieczonego:

a) zchwila jego $mierci,

b) z chwila wyptaty odszkodowan w tacznej wysokosci rownej
sumom ubezpieczenia wskazanym w polisie dla ubezpieczenia
kosztéw leczenia, ustug assistance, bagazu podréznego, sprzetu
sportowego, nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, opdznienia
lotu lub dostarczenia bagazu podréznego, kosztéw odwotania
uczestnictwa w podrézy zorganizowanej lub wczesniejszego z niej
powrotu, na wypadek uprowadzenia, a takze sumy gwarancyjnej
w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej dla ubezpieczonego,
w zakresie ubezpieczenia dla ktérego sumy te zostaty ustalone.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY
§9

Ubezpieczajacy zobowiazany jest udzieli¢ zgodnych z prawda i jego
najlepsza wiedza odpowiedzi na wszystkie pytania zamieszczone we
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub skierowane do niego na
pismie przez Allianz przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli ubez-
pieczajacy udzielit odpowiedzi niezgodnych z prawda, Allianz nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére nie zostaty podane do
jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowiazku podania wymienionych
informacji doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuije sie, ze
zdarzenie ubezpieczeniowe jest skutkiem okolicznosci, ktére nie zostaty
wskazane pomimo obowiazku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.



W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, ubez-
pieczajacy jest zobowiazany przekaza¢ osobie zainteresowanej warunki
umowy ubezpieczenia, w szczegdInosci niniejsze ogdline warunki ubezpie-
czenia wraz z informacja o postanowieniach wzorca umownego, przed
przystapieniem tej osoby do umowy ubezpieczenia, na pismie lub jezeli
osoba zainteresowana wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku,
rozumianym jako materiat lub urzadzenie umozliwiajace konsumentowi
lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do
niego, w sposdb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

W czasie trwania umowy ubezpieczajacy zobowiazany jest niezwtocznie
zgtaszac na pismie do Allianz zmiany danych podanych we wniosku
0 ubezpieczenie.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia w formie bezimiennej, ubezpie-
czajacy jest zobowiazany:

1) prowadzi¢ ewidencje ubezpieczonych oraz terminéw ich podrézy
i udostepniac ja na kazde zadanie Allianz,

2) przekazywac ubezpieczonym —w formie ustalonej z Allianz - potwier-
dzenie zawarcia umowy ubezpieczenia, zawierajace numer polisy
i telefon do Centrum Alarmowego,

3) informowa¢ ubezpieczonych o ich prawach i obowiazkach wynikaja-
cych z zawartej umowy ubezpieczenia, w szczegoélnosci informowac
o adresie strony internetowej, na ktérej zamieszczony jest tekst niniej-
szych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia,

ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY
§10

Jezeli okolicznosci tego wymagaja, ubezpieczony zobowiazany jest
niezwtocznie zawiadomic o zdarzeniu odpowiednie stuzby, w tym policje
miejsca zdarzenia, zwifaszcza gdy szkoda powstata w wyniku przestepstwa.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawia-
domienie o zajsciu wypadku moze zgtosi¢ rowniez ubezpieczony albo jego
spadkobiercy.

W razie, gdy z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa ubezpieczony nie
dopetni obowiazku dotyczacego powiadomienia Allianz o zdarzeniu ubez-
pieczeniowym w terminie okreslonym w niniejszych ogélnych warunkach,
Allianz moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli nie dopetnienie
tego obowiazku przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito
ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.

W razie, gdy z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa ubezpieczony nie
dopetni obowiazku dotyczacego uzycia w razie zdarzenia ubezpiecze-
niowego dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpie-
czenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, Allianz
bedzie wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

W razie niedopetnienia przez ubezpieczajacego lub ubezpieczonego z winy
umysinej lub razacego niedbalstwa ktéregokolwiek z innych obowiazkéw
niz wskazane w ust. 2-3, wymienionych w niniejszych ogélnych warun-
kach, jesli miato to istotny wptyw na ustalenie przyczyny, rozmiaru szkody
lub miato wptyw na zwiekszenie rozmiaru szkody, Allianz moze odmowic
wyptaty odszkodowania lub swiadczenia w catosci lub w czesci.

Przedtozone orzeczenia i zaswiadczenia lekarskie oraz wyniki badan nie
maja charakteru wytacznie wigzacego. W celu potwierdzenia stanu zdrowia
ubezpieczonego Allianz moze zazada¢ od ubezpieczonego poddania sie
badaniom diagnostycznym i lekarskim, ktére wykonane zostana przez
lekarza wskazanego przez Allianz i na jej koszt. Udowodnienie wysta-
pienia nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku oraz wykazanie
uprawnien do otrzymania odszkodowania spoczywa na ubezpieczonym.

Przedstawione przez ubezpieczonego dokumenty sporzadzone w jezyku
innym niz polski ubezpieczony zobowiazany jest przettumaczy¢ na jezyk
polski przez ttumacza przysiegtego na witasny koszt. Allianz zastrzega sobie
prawo zadania dokumentacji uzupetniajacej, jezeli na podstawie otrzyma-
nych informacji nie bedzie mogta jednoznacznie ocenic¢ zaistniatej sytuacji.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
§11

Kwoty okreslone w niniejszych ogdlinych warunkach w euro przeliczane
sg na walute polska wedtug sredniego kursu NBP, ogtoszonego w dniu
podjecia decyzji ustalajacej wysoko$¢ odszkodowania.

Allianz zobowiazany jest do dokonania wyptaty odszkodowania w terminie
30 dni od otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym. Jezeli
wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci Allianz okaze sie niemozliwe w tym terminie, odszkodowanie
zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy dotozeniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takim
przypadku Allianz zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie
0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czesci,
a takze wyptaca bezsporna czes¢ odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Allianz poinformuje o tym pisemnie
osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci i podstawe
prawna uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty odszko-
dowania.

Od decyzji odmownej osobie zgtaszajacej roszczenie przystuguje mozliwosc¢
odwotania sie do sadu powszechnego wskazanego w §15.

Jezeli w wyniku przeprowadzonego przez Allianz postepowania zostanie
ustalone, ze odszkodowanie nie moze zosta¢ wyptacone, badz moze
zostac¢ wyptacone tylko w czesci, ubezpieczony otrzyma od Allianz pisemna
decyzje wraz z uzasadnieniem stanowiska.

Allianz wyptaca odszkodowanie przelewem na rachunek bankowy upraw-
nionego do otrzymania danego $wiadczenia lub w inny sposéb uzgodniony
z Allianz.

PRZEJSCIE ROSZCZEN NA ALLIANZ
§12

Jezeli w zwiazku ze szkoda, za ktéra Allianz wyptacita odszkodowanie
ubezpieczonemu przystuguje roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej
za szkode, roszczenie to z dniem zapftaty odszkodowania przechodzi na
Allianz do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Ubezpieczony zobowiazany jest udzieli¢ Allianz zaréwno przed, jak i po
wyptacie odszkodowania, pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych
wobec 0s6b trzecich odpowiedzialnych za szkode, w tym dostarczy¢ odpo-
wiednie dokumenty i udzieli¢ Allianz niezbednych informacji.

Jezeli jednak Allianz pokryt tylko czes$¢ szkody, pierwszenstwo do pozostatej
czesci zaspokojenia roszczen przystuguje ubezpieczonemu przed roszcze-
niem Allianz.

Nie przechodza na Allianz roszczenia przeciwko osobom, z ktérymi
ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba
Ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Jezeli ubezpieczony bez zgody Allianz zrzekt sie w catosci lub czesci rosz-
czenia przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode lub z winy umyslnej
lub razacego niedbalstwa nie wykonuje obowiazkéw okreslonych w ust. 2
i jesli miato to istotny wptyw na ustalenie przyczyny, rozmiaru szkody lub
miato wptyw na zwiekszenie rozmiaru szkody, Allianz moze odmowic
wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia w catosci lub w czesci. W przy-
padku gdyby takie zrzeczenie sie lub nienalezyte wykonanie obowiazkéw
zostato ujawnione po wyptaceniu odszkodowania, Allianz moze zada¢ od
ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

WYLACZENIA GENERALNE
§13

Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

1) dziatania promieniowania jonizujacego lub skazenia radioaktywnego
bez wzgledu na Zrédto pochodzenia,

2) dziatan wojennych, strajkéw, akcji protestacyjnych, niepokojéw
spotecznych, aktéw terrorystycznych,

3) konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizydji, zniszczenia, ktére
nastapito zgodnie z przepisami prawa,

4) skazenia albo zniszczenia Srodowiska naturalnego lub ubezpieczonego
mienia odpadami przemystowymi a takze dziatania na srodowisko
czynnikéw termicznych, chemicznych i biologicznych.

5) wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie przebywata
osoba ubezpieczona, z wyjatkiem przypadku, gdy przebywata ona na
pokfadzie samolotu pasazerskiego licencjonowanych linii lotniczych.

2. Dodatkowo Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone umysinie przez ubezpieczonego lub osoby pozostajace
z nim we wspélnym gospodarstwie domowym,

2) wyrzadzone na skutek razacego niedbalstwa przez ubezpieczonego,
z zastrzezeniem ze Allianz moze wyptaci¢ odszkodowanie za szkode
wyrzadzona na skutek razacego niedbalstwa, o ile zaptata odszkodo-
wania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

3) w zwiazku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez ubezpie-
Cczonego przestepstwa,

4) polegajace na utracie wartosci handlowej,

5) wyrzadzone przez ubezpieczonego lub jego osoby bliskie w zwiazku
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub zarobkowej albo
w zwiazku z wykonywaniem zawodu przez ubezpieczonego lub jego
osoby bliskie.
ZAWIADOMIENIA
§14
Z zastrzezeniem §8 ust. 11 pkt. 3), 816 ust. 2 pkt. 2) i 3) i 816 ust. 3
oswiadczenia woli oraz inne o$wiadczenia i powiadomienia przewidziane

w 0gdlnych warunkach ubezpieczenia i sktadane w zwiazku z zawarciem
i wykonaniem umowy ubezpieczenia wymagaja formy pisemne;j.



10.

Allianz przesyta pisma na ostatni znany adres ubezpieczajacego, ubezpie-
Czonego, uposazonego i innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
W przypadku zmiany adresu kazda ze Stron umowy ubezpieczenia zobo-
wiazana jest poinformowac o tym fakcie druga Strone.

PRAWO WEASCIWE | SAD WEASCIWY
§15

Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

REKLAMACIE
§16

Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest Zarzad Allianz lub
upowaznieni przez Zarzad pracownicy Allianz.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w Allianz lub w jednostce Allianz obstu-
gujacej jego klientow albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3
pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie dzwoniac pod numer 224 224 224 albo osobi-
Scie do protokotu podczas wizyty w Allianz lub jednostce Allianz obstu-
gujacej jego klientéw,

3) w formie elektronicznej — z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elek-
tronicznej, na adres: skargi@allianz.pl.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji powiadomimy osobe, ktéra ja zgtosita
—w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informagji
(w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych
(Dz. U.z2011 roku Nr 199, poz. 1175)). Odpowiedz te mozemy dostarczy¢
poczta elektroniczng wytacznie na wniosek zgtaszajacego reklamacje.

Rozpatrzymy ztozona reklamacje i udzielimy odpowiedzi, bez zbednej
zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpo-
wiedzi przed jego uptywem.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpa-
trzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w §16 ust. 4, wyjasnimy, w informacji przekazywanej osobie zgtaszajacej
reklamacje, przyczyne opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére musza
zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslimy przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 (szes¢dziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.

Osoba zgtaszajaca reklamacje jest uprawniona do ztozenia odwotania od
decyzji Allianz dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje
sie odpowiednio postanowienia §16 ust. 1-5.

Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen
w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do
ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub upraw-
nionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystapienia do
Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzecz-
niku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazania sporéw konsumenc-
kich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla
Allianz obowiazkowy. Szczegdtowe informacje dostepne sa na stronie:
www.rf.gov.pl.

Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Konsumentowi przystuguje prawo zwrécenia sie o pomoc do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

Sposéb i tryb rozpatrywania wnioskéw i skarg przez podmioty, o ktorych
mowa w §16 ust. 7-9 reguluja witasciwe przepisy.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§17

Allianz jest administratorem danych gromadzonych w celu zawarcia i wyko-
nania umowy ubezpieczenia. Dane osobowe beda przetwarzane w zwiazku
z zawarciem umowy ubezpieczenia, na podstawie zgody osoby, ktorej
dotycza lub przepiséw ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej lub prawnie uzasadnionego interesu zaktadu ubezpieczen. W sytu-
acji, w ktorej dane osobowe przetwarzane sa na podstawie zgody, osobie
ktorej dane dotycza przystuguje prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody
nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

2. Dane osobowe Allianz zbiera od osoby, ktérej dotycza poprzez formu-
larze wnioskéw ubezpieczeniowych, formularze zmiany danych, formu-
larze zgtoszenia roszczenia oraz inne dokumenty zwiazane z zawarciem i
wykonaniem umowy ubezpieczenia. Jedna z metod przetwarzania danych
osobowych przez zaktad ubezpieczen jest profilowanie. Profilowanie jest
forma automatycznego przetwarzania danych osobowych, ktére polega
na wykorzystaniu danych do doboru produktéw ubezpieczeniowych albo
oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

3. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a W szczegélnosci na
podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, dane
osobowe:

1) moga zostac przekazane w szczegdlnosci nastepujacym odbiorcom
danych: innym ubezpieczycielom i reasekuratorom w zakresie i celu
wynikajacym z zawartych uméw ubezpieczenia;

2) moga zosta¢ uzyskane np. od: innych ubezpieczycieli, na podstawie
zgody osoby, ktérej dane dotycza, w zwiazku z ocena ryzyka ubezpie-
czeniowego lub rozpatrywaniem roszczenia.

4. Dane osobowe beda przetwarzane do czasu zakonczenia przedawnienia
roszczen wynikajacych z umowy ubezpieczenia oraz przez okres wynikajacy
z przepisdéw ustawy o rachunkowosci.

5. Dane osobowe beda udostepniane innym podmiotom w celach marketin-
gowych tylko w przypadku udzielenia takiej zgody.

6. Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo do uzyskania informacji o tresci
przetwarzanych danych oraz prawo ich poprawiania i usuniecia o ile jest
to zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa lub tez ograniczenia ich
przetwarzania w celach marketingowych, poprzez kontakt telefoniczny
lub mailowy wskazany na stronie internetowej www.allianz.pl.

Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu
TUIR Allianz Polska S.A. nr 8 z 20 kwietnia 2022 r. i maja zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawartych od 1 czerwca 2022 r.
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Z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia Allianz zobowiazuje sie pokry¢
koszty leczenia ubezpieczonego, pod warunkiem ze beda one udokumen-
towane, niezbedne z medycznego punktu widzenia, a takze konieczne
do poniesienia w celu przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajacego
powrdt lub transport do RP lub kraju rezydencji, ewentualnie kontynu-
owanie podrézy, jesli przebywajac poza granicami RP lub kraju rezydengji
ubezpieczony byt zmuszony poddac sie leczeniu w nastepstwie nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje koszty leczenia powstate w wyniku
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, zaistniate poza grani-
cami RP lub kraju rezydendji, w trakcie trwania odpowiedzialnosci Allianz.

Allianz zobowiazuje sie pokry¢ za posrednictwem Centrum Alarmowego
poniesione udokumentowane koszty:

1
2)

10

=

wizyt lekarskich,

zabiegéw ambulatoryjnych, lekarstw i srodkéw opatrunkowych prze-
pisanych przez lekarza,

badan zleconych przez lekarza (np. RTG, EKG, USG, podstawowych
badan krwi) niezbednych do rozpoznania lub leczenia choroby,

pobytu i leczenia w szpitalu, operacji, ktorych przeprowadzenia
z uwagi na wskazania zyciowe albo wskazania nagte nie mozna byto
odtozy¢ do czasu powrotu ubezpieczonego do RP lub kraju rezydencji,

leczenia stomatologicznego w razie ostrych stanéw zapalnych i bélo-
wych lub gdy byto ono niezbedne wskutek nieszczesliwego wypadku
objetego odpowiedzialnoscia Allianz - maksymalnie do wysokosci
rownowartosci 150 euro, na jedno i wszystkie zdarzenia powstate
w okresie ubezpieczenia,

transportu do placowki medycznej z miejsca pobytu ubezpieczonego
badz z miejsca wypadku, najtariszym mozliwym do zorganizowania,
zaakceptowanym przez lekarza $rodkiem transportu,

transportu ubezpieczonego do innej placéwki medycznej, jezeli
placéwka medyczna, w ktérej ubezpieczony jest leczony, nie zapewnia
opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia,

naprawy lub zakupu okularéw, protez oraz srodkéw pomocniczych, o ile
ich uszkodzenie, zniszczenie lub koniecznos¢ zakupu powstaty w nastep-
stwie nieszczesliwego wypadku objetego ochrona ubezpieczeniowa,

akgji poszukiwawczej prowadzonej w szczegdlnosci w goérach lub na
morzu przez wyspecjalizowane jednostki, jesli w czasie pobytu poza
granicami RP lub kraju rezydencji ubezpieczony ulegt nagtemu zacho-
rowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi — maksymalnie do wysokosci
20% sumy ubezpieczenia kosztow leczenia okreslonej w polisie, na
jedno i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia,

niezbednej pomocy medycznej udzielonej w celu ratowania zycia
ubezpieczonego, u ktdrego wystapity objawy choroby przewlektej -
maksymalnie do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia
okreslonej w polisie, badz tacznej sumy ubezpieczenia kosztow leczenia
i assistance, jesli zostata ona wskazana w polisie, na jedno i wszystkie
zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia.

Koszty leczenia pokrywane sa do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztow
leczenia okreslonej w polisie, z zastrzezeniem ust. 3 pkt. 5), 9) — 10).

WYLACZENIA SZCZEGOLNE
§2

Allianz nie pokrywa kosztéw poniesionych na:

)

leczenie przekraczajace zakres niezbedny do przywrdcenia ubezpie-
czonemu stanu zdrowia umozliwiajacego powrot lub transport do RP
lub do kraju rezydendji,

leczenie ubezpieczonego, w stosunku do ktérego istniaty przeciwwska-
zania do odbycia podrézy zagranicznej ze wzgledéw zdrowotnych,
a pomimo wiedzy o ich istnieniu, ubezpieczony podjat decyzje o podrdzy,
leczenie lub kontynuacje leczenia w RP lub w kraju rezydencji,
leczenie bezptodnosci albo zwiazane z porodem, ktory nastapit
w okresie pdzniejszym niz 2 miesiace poprzedzajace przewidywany
termin porodu,

leczenie bedace nastepstwem zabiegu usuwania ciazy, o ile nie zostat
on wykonany w celu ratowania zycia lub zdrowia,

leczenie zaburzen psychicznych lub nerwic,

7) leczenie chorob przenoszonych droga ptciowa, AIDS i zakazenia
wirusem HIV,

8) operacje plastyczne lub zabiegi kosmetyczne,

9) stomatologiczne leczenie profilaktyczne i protetyczne,

10) leczenie choréb przewlektych, z zastrzezeniem § 1 ust. 3 pkt 10.
Ochrona ubezpieczeniowa Allianz nie sa objete szkody powstate:

1) w wyniku nieskorzystania przez ubezpieczonego z winy umyslnej lub
razacego niedbalstwa z porady lekarskiej lub nieprzestrzegania zalecen
lekarskich; w przypadku szkody powstatej wskutek razacego niedbal-
stwa Allianz nie bedzie wolny od odpowiedzialnosci, jezeli zaptata
odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom
stusznosci,

2) w zwiazku z wykonywaniem przez ubezpieczonego pracy bez kwali-
fikacji lub uprawnier wymaganych prawem powszechnie obowiazu-
jacym, badz z naruszeniem przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy,
o ile miato to wptyw na powstanie szkody,

3) podczas prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego
lub innego pojazdu, bez wymaganych uprawnien, o ile miato to wptyw
na powstanie nieszczesliwego wypadku, podczas prowadzenia przez
ubezpieczonego pojazdu, ktéry nie posiadat aktualnego badania tech-
nicznego lub innych dokumentéw warunkujacych dopuszczenie do
ruchu, o ile miato to wptyw na powstanie nieszczesliwego wypadku,
w nastepstwie wyczynowego lub zawodowego uprawiania przez
ubezpieczonego sportu, w tym treningdéw,

4) w nastepstwie uprawiania przez ubezpieczonego sportow wysokiego
ryzyka, w tym treningéw,

5) w nastepstwie zatrucia alkoholem, narkotykami lub innymi srodkami
odurzajacymi,

6) w nastepstwie zazycia przez ubezpieczonego lekdéw nie zaleconych
przez lekarza, przebywania w stanie po spozyciu alkoholu, zazyciu
narkotykow lub srodkéw dziatajacych na centralny osrodek nerwowy
lub wskutek zaburzen swiadomosci, o ile miato to wptyw na powstanie
szkody; w nastepstwie usitowania popetnienia lub popetnienia przez
ubezpieczonego samobdjstwa lub dokonania umyslnego samouszko-
dzenia ciata,

7) w nastepstwie usitowania popetnienia lub popetnienia przez ubezpie-
Cczonego przestepstwa.

Jezeli zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony za optata dodatkowej

sktadki, Allianz nie odpowiada réwniez za koszty leczenia powstate

w nastepstwie:

1) wykonywania przez ubezpieczonego ciezkiej pracy fizycznej podczas
podrozy,

2) rekreacyjnego uprawiania przez ubezpieczonego podczas podrdzy
narciarstwa lub snowboardu,

3) rekreacyjnego nurkowania podczas podrézy.

Po optacie dodatkowej sktadki odpowiedzialnos¢ Allianz z tytutu kosztow
leczenia poniesionych w celu ratowania zycia ubezpieczonego, u ktérego
wystapity objawy choroby przewlektej moze zosta¢ podwyzszona do sumy
ubezpieczenia kosztow leczenia okreslonej w polisie, badz tacznej sumy
ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance, jesli zostata ona wskazana
w polisie.
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO, TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN,
USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA Z TYTULU
UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA
§3

W razie wystapienia nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
objetych odpowiedzialnoscia Allianz z tytutu ubezpieczenia kosztéw
leczenia, ubezpieczony zobowiazany jest:

1) niezwtocznie zgtosi¢ telefonicznie prosbe o pomoc do Centrum
Alarmowego; jezeli na skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej
nie jest mozliwe dokonanie zgtoszenia, ubezpieczony zobowiazany
jest uzyskac¢ pomoc lekarska, w miare mozliwosci korzystajac z ustug
publicznej stuzby zdrowia a nastepnie zgtosi¢ ten fakt do Centrum
Alarmowego,

2) stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego, udzielajac informadji
i niezbednych petnomocnictw oraz umozliwi¢ Centrum Alarmowemu
dokonanie czynnosci koniecznych do ustalenia okoliczno$ci powstania
zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz
udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

3) uzyskac¢ dokumentacje lekarska stwierdzajaca rozpoznanie (diagnoze)
uzasadniajaca koniecznos¢ prowadzenia wobec ubezpieczonego okre-
slonego sposobu leczenia oraz opis przebiegu leczenia z wynikami
badan.

Po uzyskaniu zgtoszenia, zebraniu i przeanalizowaniu dokumentacji
niezbednej do ustalenia zasadnosci i wysokosci odszkodowania m.in.



diagnozy lekarskiej oraz dokumentéw stwierdzajacych przyczyny i zakres
udzielonej pomocy lekarskiej, Centrum Alarmowe pokrywa koszty leczenia
bezposrednio wykonawcom ustug, informujac o tym ubezpieczonego lub
osobe zgtaszajaca roszczenie.

Jezeli na skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej nie jest mozliwe poste-
powanie w trybie okreslonym w ust. 1 badZ ubezpieczony uzyskat zgode
Centrum Alarmowego na pokrycie kosztow we wtasnym zakresie i ich
refundacje po powrocie do RP lub kraju rezydencji, wystapienie nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku nalezy zgtosi¢ bezposrednio
do Centrum Alarmowego w ciagu 7 dni od daty powrotu do RP lub kraju
rezydencji bez wzgledu na to, czy petna dokumentacja potwierdzajaca
zasadnos¢ i wysokos¢ roszczen jest w posiadaniu ubezpieczonego, a gdyby
zachowanie tego terminu byto niemozliwe - w ciagu 7 dni od daty ustania
przyczyny uniemozliwiajacej powiadomienie w terminie.
Roszczenie zgtoszone w trybie okreslonym w ust. 3 zostanie rozpatrzone
przez Allianz po przedfozeniu petnej dokumentacji niezbednej do ustalenia
zasadnosci i wysokosci odszkodowania, m. in. diagnozy lekarskiej oraz
dokumentow stwierdzajacych przyczyny i zakres udzielonej pomocy lekar-
skiej, rachunkéw i dowoddw ich zaptaty oraz innych dokumentéw, o ktére
wystapi Allianz lub Centrum Alarmowe. Zwrot kosztéw leczenia nastepuje
po wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
Allianz i wysokosci odszkodowania.
WYPLATA ODSZKODOWANIA
§4
Allianz wyptaci odszkodowanie podmiotowi, ktéry ponidst koszty leczenia.
Odszkodowanie wyptaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej, wedtug
Sredniego kursu NBP, ogtoszonego w dniu ustalenia wysokosci odszkodo-
wania, z wyjatkiem kosztéw zwracanych bezposrednio za granice wyko-
nawcom ustug.
KLAUZULA I
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

ZAKRES UBEZPIECZENIA ASSISTANCE — WARIANT PODSTAWOWY

§1

W wariancie podstawowym Allianz zobowiazuije sie za posrednictwem Centrum
Alarmowego zapewnic¢ nastepujace ustugi assistance:

)
2)
3)

catodobowy dyzur Centrum Alarmowego,
organizacja kosztéw leczenia, wskazanych w Klauzuli |,

dostarczenie lekdéw — na zyczenie ubezpieczonego i po konsultacji z leka-
rzem prowadzacym jego leczenie w RP lub w kraju rezydencji Allianz
dostarczy niezbedne leki lub leki zastepcze majace zastapic leki, ktére zagi-
nely w czasie pobytu poza granicami RP lub kraju rezydencji; ubezpieczony
zobowiazany bedzie do zwrotu kosztéw zakupu tych lekéw w terminie
14 dni od daty zakoriczenia podrézy, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od zakoriczenia okresu ubezpieczenia,

transport ubezpieczonego do RP lub kraju rezydencji — pod warunkiem, ze
bedzie zachodzi¢ odpowiedzialnos¢ Allianz z tytutu ubezpieczenia kosztéw
leczenia lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz ze z uwagi na stan
zdrowia ubezpieczonego, nie bedzie on mégt skorzystac z przewidzianego
uprzednio srodka lokomocji, Allianz zorganizuje i pokryje koszty transportu
ubezpieczonego do miejsca jego zamieszkania lub placéwki stuzby zdrowia
w RP lub w kraju rezydencji; transport zostanie przeprowadzony po udzie-
leniu pomocy medycznej umozliwiajacej kontynuowanie leczenia w RP lub
kraju rezydencji, dostosowanym do stanu zdrowia ubezpieczonego $rod-
kiem transportu; jezeli lekarze wskazani przez Allianz uznaja transport za
mozliwy, a ubezpieczony nie wyrazi na transport zgody, wéwczas dalsze
ustugi assistance, w tym organizacja i pokrycie kosztow pdZniejszego trans-
portu do RP lub kraju rezydencji, przestana ubezpieczonemu przystugiwac,
transport zwfok ubezpieczonego lub pochéwek, w tym kremacja za granica
— pod warunkiem, ze bedzie zachodzi¢ odpowiedzialnos¢ Allianz z tytutu
ubezpieczenia kosztow leczenia lub nastepstw nieszczesliwych wypadkow
oraz ze ubezpieczony zmart wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania podczas pobytu poza granicami RP lub kraju rezydencji,
Allianz pokryje ewentualny koszt kremacji za granica, zorganizuje trans-
port zwtok lub prochéw i pokryje koszty transportu do miejsca pogrzebu
w RP lub w kraju rezydencji albo pokryje uzasadnione koszty pochéwku
za granica; koszty pochéwku, w tym kremacji Allianz pokryje maksymalnie
do wysokosci rownowartosci 3.000 euro,

powrdt oséb bliskich — jezeli Allianz zorganizowata transport ubezpie-
czonego lub jego zwtok badZ prochéw do RP lub do kraju rezydendiji,
wowczas dodatkowo Allianz zorganizuje i pokryje koszty powrotu (bilet
kolejowy, autobusowy albo jezeli podréz tymi srodkami lokomocji trwa
dtuzej niz 12 godzin - bilet lotniczy) do RP lub do kraju rezydencji towarzy-
szacych ubezpieczonemu w podrozy oséb bliskich albo innej jednej towa-
rzyszacej ubezpieczonemu osoby, jednakze pod warunkiem, ze pierwotnie
przewidziane srodki transportu nie mogty by¢ wykorzystane,

organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania i wyzywienia osoby towa-
rzyszacej ubezpieczonemu w podrézy — jezeli Allianz pokryje koszty pobytu
ubezpieczonego w szpitalu, ale pobyt ten przedtuza sie poza pierwotnie

przewidziany termin powrotu ubezpieczonego do RP lub kraju rezydencji,
wowczas dodatkowo Allianz zorganizuje i pokryje koszty zakwaterowania
i wyzZywienia jednej towarzyszacej ubezpieczonemu osoby; koszty te pokry-
wane sa maksymalnie do wysokosci rownowartosci 100 euro za jedna
dobe, nie wiecej niz za 7 déb,

organizacja i pokrycie kosztéw wizyty osoby bliskiej — jezeli Allianz pokryje
koszty pobytu ubezpieczonego w szpitalu przez okres ponad 7 dni, a nie
towarzyszy ubezpieczonemu w podrézy zadna osoba petnoletnia, wéwczas
dodatkowo Allianz zorganizuje i pokryje koszty transportu w obie strony
jednej osoby bliskiej zamieszkatej w RP lub w kraju rezydencji (podréz z RP
lub kraju rezydencji do kraju hospitalizacji ubezpieczonego i z powrotem
do RP lub kraju rezydencji) albo jednej innej osoby mieszkajacej w kraju
hospitalizacji ubezpieczonego wskazanej przez ubezpieczonego (podréz
z miejsca zamieszkania w kraju hospitalizacji ubezpieczonego i powrdét do
miejsca zamieszkania w tym kraju); Allianz pokryje koszty biletu kolejowego
lub autobusowego albo jezeli podréz tymi srodkami lokomogji trwa dtuzej
niz 12 godzin - biletu lotniczego; Allianz dodatkowo zorganizuje i pokryje
tej osobie koszty zakwaterowania i wyzywienia maksymalnie do wysokosci
rownowartosci 100 euro za jedna dobe, nie wiecej niz za 7 déb,

organizacja i pokrycie kosztow podrézy stuzbowej osoby delegowanej
na zastepstwo — pod warunkiem, ze bedzie zachodzi¢ odpowiedzialno$¢
Allianz z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia lub nastepstw nieszczesli-
wych wypadkoéw oraz ze z powodu nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania ubezpieczony bedzie zmuszony do przerwania podrézy stuz-
bowej, wéwczas dodatkowo Allianz zorganizuje podréz innego pracow-
nika, ktory dokonczy realizacje zadan podrozy stuzbowej; Allianz pokryje
koszty biletu kolejowego lub autobusowego albo jezeli podréz tymi
srodkami lokomogji trwa dtuzej niz 12 godzin — biletu lotniczego; Allianz
pokryje koszty podrézy maksymalnie do wysokosci rownowartosci 1.000
euro,

10) transport niepetnoletnich dzieci — jezeli Allianz pokryje koszty pobytu

w szpitalu ubezpieczonego, ktéry podrézowat z niepetnoletnimi dzie¢mi,
a nie towarzyszyta tym dzieciom zadna inna osoba petnoletnia oprécz
ubezpieczonego, wédwczas dodatkowo Allianz zorganizuje i pokryje koszty
transportu tych dzieci do RP lub kraju rezydencji; transport dzieci odbywa
sie pod opieka przedstawiciela Allianz,

11) przekazywanie informacji — jezeli nieprzewidziane zdarzenie, takie jak strajk,

uprowadzenie samolotu, wypadek lub choroba niewymagajaca transportu
do RP lub kraju rezydencji spowoduje zwtoke lub zmieni przebieg podrézy
ubezpieczonego, Allianz, na jego zyczenie, przekaze niezbedne wiado-
mosci jego rodzinie lub innej osobie wskazanej do kontaktu; Allianz nie
odpowiada za brak mozliwosci przekazania i terminowos¢ przekazania tych
wiadomosci oraz za tres¢ i nastepstwa przekazanych informacji.

ZAKRES UBEZPIECZENIA ASSISTANCE — WARIANT ROZSZERZONY
§2

W wariancie rozszerzonym Allianz zobowiazuije sie za posrednictwem Centrum
Alarmowego zapewni¢ dodatkowo, oprécz tych wskazanych w wariancie
podstawowym, nastepujace ustugi assistance:

)

organizacja i pokrycie dodatkowych kosztéw zakwaterowania i wyzywienia
ubezpieczonego za granica w celu rekonwalescencji — jezeli Allianz zorga-
nizuje transport ubezpieczonego do RP lub do kraju rezydencji, ale trans-
port ten zgodnie z zaleceniami lekarzy nie moze nastapi¢ bezposrednio
po zakonczeniu pobytu ubezpieczonego w szpitalu, wéwczas dodatkowo
Allianz zorganizuje i pokryje koszty zakwaterowania i wyzywienia ubezpie-
czonego maksymalnie do wysokosci rownowartosci 100 euro za jedna
dobe, nie wiecej niz za 7 déb,

organizacja i pokrycie kosztéw kontynuacji podrézy — pod warunkiem, ze
bedzie zachodzi¢ odpowiedzialnos¢ Allianz z tytutu ubezpieczenia kosztéw
leczenia lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz ze ubezpieczony
z powodu nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania zmuszony
byt do przerwania podrézy zagranicznej, wéwczas dodatkowo, w razie
poprawy jego stanu zdrowia, Allianz zorganizuje i pokryje koszty transportu
ubezpieczonego z miejsca zachorowania lub wypadku do nastepnego etapu
przewidzianej podrdzy, aby umozliwi¢ mu jej kontynuowanie; Allianz pokryje
koszty transportu maksymalnie do wysokosci réwnowartosci 500 euro,
opieka nad zwierzetami domowymi — w przypadku hospitalizacji albo
Smierci ubezpieczonego, jezeli zdarzenia te byty nastepstwem nieszczesli-
wego wypadku albo nagtego zachorowania objetego odpowiedzialnoscia
Allianz, Allianz zorganizuje i pokryje koszty opieki nad psem (z wytaczeniem
ras pséw uznanych za niebezpieczne) lub kotem towarzyszacym w podrozy,
na terenie kraju hospitalizacji, maksymalnie do wysokosci réwnowartosci
100 euro za jedna dobe, ale nie wiecej niz za 7 ddb, albo ich przewdz do
osoby wyznaczonej do opieki badZz do odpowiedniej placowki na terenie
kraju hospitalizacji, RP lub kraju rezydencji; Allianz zrealizuje ustuge po
przedstawieniu aktualnego zaswiadczenia o szczepieniach profilaktycznych
zwierzecia oraz pod warunkiem, ze zwierzeta te byty pod wytaczna opieka
ubezpieczonego podczas podrézy,

pomoc w razie utraty srodkéw pfatniczych — w razie kradziezy, uszkodzenia
lub zniszczenia posiadanych przez ubezpieczonego podczas pobytu poza
granicami RP lub kraju rezydencji srodkéw ptatniczych Allianz zapewni
ubezpieczonemu pomoc przy skontaktowaniu sie z bankiem prowadzacym
jego rachunek,



pomoc w razie utraty dokumentéw podrézy — w razie kradziezy, zagi-
niecia lub uszkodzenia poza granicami RP lub kraju rezydencji dokumentéw
niezbednych ubezpieczonemu w czasie podrédzy, Allianz udzieli informadji
o dziataniach, jakie nalezy podja¢ w celu ich wyrobienia lub uzyskania
innych dokumentéw niezbednych w czasie podrézy zamiast utraconych lub
uszkodzonych, przy czym Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty
tych dziatan,

pomoc przy zablokowaniu konta — w razie kradziezy albo zaginiecia poza
granicami RP lub kraju rezydencji kart kredytowych lub czekéw podréznych
nalezacych do ubezpieczonego, Allianz zapewni mu pomoc przy zabloko-
waniu konta osobistego polegajaca na przekazaniu odpowiedniej informacji
do banku prowadzacego rachunek bankowy ubezpieczonego i skontakto-
waniu go z ubezpieczonym; Allianz nie odpowiada za prawidtowos¢ prze-
prowadzania blokowania konta ani powstate w nastepstwie tego szkody,

pokrycie kosztéw wynagrodzenia prawnika i ttumacza — jezeli ubezpie-
czony podczas podrézy popadt w konflikt z prawem miejscowym w kraju,
w ktérym sie znajduje, Allianz zorganizuje i optaci honorarium prawnika
i thumacza pod warunkiem, ze zarzucane ubezpieczonemu czyny dotycza
wytacznie jego odpowiedzialnosci cywilnej, z wytaczeniem odpowiedzial-
nosci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego; honorarium prawnika
i ttumacza Allianz pokryje maksymalnie do tacznej wysokosci réownowar-
todci 2.000 euro,

pozyczka na kaucje - jezeli ubezpieczony podczas podrézy zostanie zatrzy-
many lub tymczasowo aresztowany w zwiazku z zaistnieniem zdarzenia, za
ktore bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ i potrzebna bedzie kaucja wyma-
gana przez prawodawstwo danego kraju, aby uzyskac zwolnienie z aresztu
lub miejsca zatrzymania, Allianz na wniosek ubezpieczonego, pod warun-
kiem udzielenia poreczenia przez wskazana przez ubezpieczonego osobe
trzecia, udzieli pozyczki na kaucje maksymalnie do wysokosci réwnowar-
tosci 2.000 euro; ubezpieczony zobowiazany bedzie zwrdci¢ udzielona
pozyczke w ciagu 14 dni po powrocie do RP lub kraju rezydencji, jednak
nie pdézniej niz w terminie 30 dni od zakonczenia okresu ubezpieczenia;
Allianz nie udzieli pozyczki na kaucje gdy zatrzymanie lub tymczasowe
aresztowanie ubezpieczonego bedzie miato zwiazek z umysinym dziata-
niem, handlem srodkami odurzajacymi, narkotykami, alkoholem, udziatem
w dziataniach o charakterze politycznym oraz gdy kaucja wymagana
bedzie do zabezpieczenia naleznosci celnych, administracyjnych lub innych
o charakterze publicznoprawnym, w szczegdlnosci optacenia mandatéw
drogowych, grzywien i kar pienieznych,

dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych - na wniosek ubezpie-
czonego Allianz za posrednictwem Centrum Alarmowego zorganizuje
i pokryje koszty wysytki przedmiotéw osobistych niezbednych do konty-
nuowania podrdzy zagranicznej przez ubezpieczonego, takich jak aparaty
medyczne, okulary, szkta kontaktowe, ktére ulegly uszkodzeniu, utracie
lub zniszczeniu podczas nieszczesliwego wypadku objetego odpowiedzial-
noscia Allianz, potwierdzonego zaswiadczeniem wydanym przez lekarza;
przedmioty, o ktérych mowa powyzej zostana wystane do miejsca pobytu
ubezpieczonego, jesli zostana przekazane do Centrum Alarmowego przez
osoby wskazane przez ubezpieczonego,

10) odzyskanie i ponowne skierowanie bagazu - na wniosek ubezpieczonego

Allianz odzyska, zorganizuje i pokryje koszty wysytki do miejsca pobytu
ubezpieczonego, utraconego lub btednie skierowanego przez przewoznika
lotniczego bagazu nalezacego do ubezpieczonego,

11) pomoc finansowa - jezeli podczas podrézy ubezpieczony utraci gotéwke,

czeki lub karty kredytowe albo w razie gdy wymienione $rodki ptatnicze
ulegna uszkodzeniu lub zniszczeniu, na wniosek ubezpieczonego Allianz
udzieli ubezpieczonemu pozyczki maksymalnie do wysokosci réwnowar-
tosci 500 euro, w celu pokrycia niezbednych wydatkow tj. kosztow wyzy-
wienia i zakwaterowania; ubezpieczony zobowiazany bedzie do zwrotu
udzielonej pozyczki w terminie 14 dni od daty powrotu do RP lub kraju
rezydendji, jednak nie pdZniej niz w terminie 30 dni od zakonczenia okresu
ubezpieczenia,

12) kierowca zastepczy - jezeli w wyniku nagtego zachorowania lub nieszcze-

sliwego wypadku objetego odpowiedzialnoscia Allianz, stan zdrowia
ubezpieczonego, potwierdzony w formie pisemnej przez lekarza prowa-
dzacego, nie pozwala na prowadzenie wiasnego samochodu lub pojazdu
Wypozyczonego przez ubezpieczonego, a osoba towarzyszaca ubezpie-
czonemu w podrézy nie posiada prawa jazdy, Allianz pokryje koszty
wynajecia kierowcy, ktéry przewiezie ubezpieczonego wraz z osobami
towarzyszacymi do RP lub do kraju rezydengji.

DODATKOWY LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI
§3

Odpowiedzialno$¢ Allianz dla kosztow ustug assistance prowadzonych
w celu ratowania zycia ubezpieczonego, u ktérego wystapity objawy
choroby przewlektej ograniczona jest do wysokosci 10% sumy ubezpie-
czenia assistance okreslonej w polisie, badz tacznej sumy ubezpieczenia
kosztéw leczenia i assistance, jesli zostata ona wskazana w polisie, na jedno
i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia.

Po optacie dodatkowej sktadki odpowiedzialnos¢ Allianz z tytutu kosztéw
ustug assistance prowadzonych w celu ratowania zycia ubezpieczonego,
u ktérego wystapity objawy choroby przewlektej moze zosta¢ podwyzszona
do sumy ubezpieczenia assistance okreslonej w polisie, badz facznej sumy
ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance, jedli zostata ona wskazana
w polisie.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO, TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN

Z TYTULU UBEZPIECZENIA ASSISTANCE
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W razie gdy w zwiazku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem wystapi konieczno$¢ skorzystania z ustugi assistance ubezpie-
czony jest zobowiazany:

1) niezwiocznie zgtosi¢ telefonicznie prosbe o pomoc do Centrum Alar-
mowego,

2) stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego, udzielajac informadji
i niezbednych petnomocnictw oraz umozliwi¢ Centrum Alarmowemu
dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania
zdarzenia, w zwiazku z ktérym ma by¢ swiadczona ustuga assistance.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, Centrum
Alarmowe informuje zgtaszajacego prosbe o pomoc czy na podstawie
przekazanych przez niego informacji uzasadnione jest zlecenie wykonania
ustugi Swiadczonej w ramach ubezpieczenia assistance, a w razie decyzji
pozytywnej — organizuje taka ustuge i pokrywa jej koszty bezposrednio
wykonawcom ustugi.

W uzasadnionych przypadkach Centrum Alarmowe moze wyrazi¢ zgode
na pokrycie kosztéw ustugi assistance przez ubezpieczonego i zwrot ponie-
sionych kosztéw po powrocie ubezpieczonego do RP lub kraju rezydendji,
na podstawie takich dokumentéw jak rachunki, bilety za przejazd lub inne
dokumenty potwierdzajace wykonanie ustug assistance.

Jezeli brak jest podstaw do wykonania ustugi $wiadczonej w ramach
ubezpieczenia assistance lub moze by¢ ona $wiadczona w innym zakresie
niz okreslony w zgtoszeniu, o ktérym mowa w ust. 1 albo jezeli brak jest
podstaw do zaspokojenia roszczenia, jak rowniez w razie gdy roszczenie to
moze zostac zaspokojone jedynie w czesci, zgtaszajacemu prosbe o pomoc
przekazywana jest informacja ze wskazaniem okolicznosci i podstaw praw-
nych uzasadniajacych catkowita lub czesciowa odmowe wykonania ustugi
lub zaspokojenia jej roszczen.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
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Odszkodowanie wyptacane jest bezposrednio wykonawcom ustug lub
osobie, ktdra poniosta koszty ich realizadji.

Odszkodowanie wyptaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej, wedtug
sredniego kursu NBP, ogtoszonego w dniu zdarzenia , z wyjatkiem kosztow
zwracanych bezposrednio za granice wykonawcom ustug.

KLAUZULA I
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§1

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa
ubezpieczonego w zyciu prywatnym podczas podrézy zagranicznej za
szkody osobowe i rzeczowe wyrzadzone osobom trzecim czynem niedo-
zwolonym, do naprawienia ktorych ubezpieczony jest zobowiazany
zgodnie z przepisami prawa kraju, w ktérym przebywa.
Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana pod warunkiem, ze zdarzenie
bezposrednio powodujace szkode wystapito poza granicami RP lub poza
granicami kraju rezydencji, w trakcie trwania okresu odpowiedzialnosci
Allianz. Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete zdarzenia, ktére wystapia
na terytorium USA, Kanady, Japonii oraz Australii.

W granicach sumy gwarancyjnej okreslonej w polisie Allianz zobowia-
zana jest réwniez do pokrycia niezbednych kosztéw obrony przed sadem
cywilnym, przed roszczeniami poszkodowanego, pod warunkiem ze rosz-
czenia te co do zasady sa objete zakresem udzielanej przez Allianz ochrony
ubezpieczeniowe;.

WYLACZENIA SZCZEGOLNE
§2
Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
1) wyrzadzone ubezpieczonemu lub jego osobom bliskim,

2) co do ktoérych odpowiedzialnos¢ ubezpieczonego powinna zostac
objeta obowiazkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajacym z przepiséw prawa,

3) bedace nastepstwem wykonywania przez ubezpieczonego, bez
wzgledu na podstawe prawna, czynnosci w celu zarobkowym, w tym
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a takze wyrzadzone przez
rzeczy, ktére ubezpieczony dostarczyt lub wytworzyt albo prace lub
ustugi przez niego wykonane,



1.

4) bedace nastepstwem przeniesienia choréb w tym przez zwierzeta,

5) bedace nastepstwem udziatu ubezpieczonego w bdéjkach lub innych
aktach przemocy,

6) powstate w nastepstwie posiadania lub uzytkowania przez ubezpie-
czonego jednostek ptywajacych, statkéw powietrznych (w tym lotni
i motolotni), pojazdéw samochodowych, motocykli i motorowerdw,
broni, amunicji lub materiatéw wybuchowych,

7) powstate w nastepstwie uprawiania przez ubezpieczonego sportow
wyczynowych i zawodowych, a takze sportéw wysokiego ryzyka,
w tym treningéw,

8) powstate na skutek uszkodzenia, zniszczenia, zaginiecia lub utraty
przedmiotow lub rzeczy nalezacych do oséb trzecich, a przechowy-
wanych lub przyjetych do naprawy przez ubezpieczonego lub jego
osoby bliskie,

9) powstate w wyniku uszkodzenia, utraty, zniszczenia wartosci pieniez-
nych, papieréw wartosciowych, bizuterii, kamieni szlachetnych,
dokumentow, planéw, zbioréw archiwalnych, filatelistycznych, numi-
zmatycznych, dziet sztuki lub innych przedmiotéw o charakterze zabyt-
kowym, artystycznym lub unikatowym,

10) majatkowe nie bedace nastepstwem szkody osobowej lub szkody
rzeczowej,

11) powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,

12) powstate w wyniku zgody ubezpieczonego na zaptacenie sumy jako
odszkodowania lub w charakterze innego Swiadczenia, chyba ze
ubezpieczony bytby zobowiazany do zaptaty takiej naleznosci nieza-
leznie od wyrazenia zgody,

13) za ktére ubezpieczony jest odpowiedzialny w wyniku umownego
przejecia czyjejs odpowiedzialnosci cywilnej albo wskutek rozszerzenia
zakresu jego odpowiedzialnosci cywilnej ponad odpowiedzialnos¢
wynikajaca z obowiazujacych przepiséw prawa,

14) powstate w wyniku naruszenia praw autorskich, licencji, patentow,
znakow towarowych lub nazw fabrycznych,

15) bedace nastepstwem oszczerstw i pomdwien lub naruszenia débr
osobistych osoby trzeciej, innych niz zycie i zdrowie,

16) wyrzadzone umyslinie przez ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,

17) wyrzadzone przez ubezpieczonego wskutek razacego niedbalstwa,
chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci,

18) wyrzadzone przez ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu,
zazyciu narkotykéw lub innych $rodkéw powodujacych zaburzenia
Swiadomosci, o ile miato to wptyw na powstanie szkody;,

19) powstate w nastepstwie popetnienia przez ubezpieczonego przestep-
stwa lub wykroczenia z winy umyslnej,

20) powstate na skutek wyczynowego lub zawodowego uprawiania
sportéw, a takze sportéw wysokiego ryzyka, w tym treningdw,

21) ktérych wartos¢ nie przekracza réwnowartosci 100 euro, w odniesieniu
do kazdego zdarzenia zaistniatego w trakcie trwania odpowiedzial-
nosci Allianz.

Jezeli zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony za optata dodatkowe;
sktadki, Allianz nie odpowiada réwniez za szkody powstate w zwiazku z:

1) rekreacyjnym uprawianiem przez ubezpieczonego narciarstwa lub
snowboardu,

2) rekreacyjnym nurkowaniem ubezpieczonego.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO, TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN,
USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
§3
W razie wystapienia zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej ubezpieczony jest zobowiazany:

1) w miare mozliwosci zapobiec zwigkszaniu sie szkody, zebrac i zabez-
pieczy¢ dowody ustalajace okolicznosci zdarzenia,

2) niezwtocznie, nie pozniej niz w ciagu 7 dni od zdarzenia, powiadomic
Centrum Alarmowe lub Allianz o zaistnieniu tego faktu,

3) bez zgody Centrum Alarmowego lub Allianz nie uznawac¢ ani nie
zaspokajac roszczen poszkodowanego, jak tez nie zawiera¢ z nim
umowy czy ugody dotyczacej zgtoszonych przez niego roszczen,

4) udzieli¢ petnomocnictwa Centrum Alarmowemu lub Allianz do wska-
zania osoby do prowadzenia sprawy lub odwotania sie do sadu cywil-
nego w obronie intereséw ubezpieczonego, jezeli zostato wszczete
przeciwko niemu postepowanie lub wystapiono na droge sadowa, o ile
takie zadanie zostanie przez Centrum Alarmowe lub Allianz zgtoszone,

5) przekaza¢ do Centrum Alarmowego lub Allianz, natychmiast po otrzy-
maniu, kazde wezwanie, pozew i inne dokumenty sadowe doreczone
ubezpieczonemu.

Bez uprzedniej pisemnej zgody Allianz ubezpieczajacy, ubezpieczony
osoba bliska, ani nikt inny w ich imieniu nie uzna odpowiedzialnosci, nie
uczyni zadnej oferty ani przyrzeczenia, nie podejmie zadnego zobowia-
zania do wypfaty odszkodowania, nie wyptaci odszkodowania ani tez nie
podejmie krokéw w celu zawarcia ugody z poszkodowana osoba trzecia.
W razie naruszenia powyzszego postanowienia Allianz moze zwolni¢ sie
z obowiazku wyptaty odszkodowania.

Allianz nie odpowiada za szkody wynikajace z braku zgody ubezpieczonego
na zawarcie przez Allianz ugody z poszkodowanym lub na zaspokojenie
jego roszczen.

Allianz moze wyptaci¢ odszkodowanie (w szczegdlnosci bez zgody ubez-
pieczajacego lub ubezpieczonego) w wysokosci sumy gwarancyjnej dla
jednego zdarzenia lub mniejszej sumy, ktéra zaspokoi roszczenia oséb
trzecich wynikajace ze zdarzenia, zwalniajac sie z dalszej odpowiedzialnos¢
za takie zdarzenie.
Z odszkodowania naleznego poszkodowanemu z tytutu kazdego z powyz-
szych zdarzen, Allianz potraca franszyze redukcyjna w wysokosci réowno-
wartosci 100 euro. W przypadku kilku poszkodowanych wskutek jednego
zdarzenia, franszyza redukcyjna jest potracana proporcjonalnie do tacznej
wysokosci odszkodowania naleznego kazdemu z poszkodowanych.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
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Odszkodowanie Allianz wyptaca osobie poszkodowanej na podstawie
uznania roszczenia osoby poszkodowanej, ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadowego.
Jezeli osobie poszkodowanej przystuguje zaréwno $wiadczenie jedno-
razowe, jak i renty, Allianz wyptaci je do wysokosci sumy gwarancyjnej,
w nastepujacej kolejnosci:
1) $wiadczenie jednorazowe,
2) renta czasowa,
3) renta dozywotnia.

KLAUZULA IV
UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§1
Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny ubezpieczonego w czasie
podrézy.
Ochrona ubezpieczeniowa objety jest bagaz podrézny znajdujacy sie pod
bezposrednia opieka ubezpieczonego oraz bagaz, ktéry zostat:
1) powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowied-
niego dokumentu przewozowego,
2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,
3) pozostawiony w zamknietym na zamek indywidualnym pomieszczeniu
bagazowym na dworcu, lotnisku lub w hotelu,
4) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu
zakwaterowania ubezpieczonego (z wytaczeniem namiotu),
5) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samocho-
dowego lub w zamknietym na zamek luku bagazowym,
6) pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie przyczepy kempingowej
lub jednostki ptywajacej.

Allianz wyptaci odszkodowanie jezeli bagaz podrézny ulegt utracie, uszko-
dzeniu lub zniszczeniu na skutek wystapienia w okresie udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej, ktéregokolwiek z nastepujacych zdarzen losowych:

1) pozar,

2) uderzenia pioruna,

3) wybuch,

4) upadek statku powietrznego,

5) silny wiatr,

6) deszcz nawalny,

7) grad,

8) powddz,

9) tsunami,

10) trzesienie ziemi,

11) wybuch wulkanu,

12) kradziez z wtamaniem z pomieszczen i miejsc wymienionych w ust. 2,
3) rozbgj,

13)

14) wypadek lub katastrofa srodka komunikadgji,

15) nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego
ubezpieczony utracit w sposéb nagty mozliwos¢ nadzoru nad bagazem.

W granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie Allianz odpowiada

rowniez za szkody w ubezpieczonym bagazu podréznym:



1) bedace wynikiem skazenia lub zabrudzenia, spowodowanych przez
zdarzenie losowe objete ochrona ubezpieczeniowa,

2) powstate wskutek akgji ratowniczej prowadzonej w nastepstwie wysta-
pienia zdarzenia losowego objetego ochrona ubezpieczeniowa,

3) w kazdym przypadku, gdy bagaz podrézny zostat powierzony zawo-
dowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu
przewozowego.

WYLACZENIA SZCZEGOLNE
§2

Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie przez ubezpieczonego lub osoby, z ktorymi
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,

2) wyrzadzone przez ubezpieczonego wskutek razacego niedbalstwa,
chyba Ze zapfata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci,

3) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz kradziezy przedmiotow
stanowiacych wyposazenie pojazdu samochodowego,

4) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy wskutek
ich zuzycia, samozapalenia, samozepsucia lub wycieku, a wobec rzeczy
ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym — takze pottuczenia lub
utraty wartosci rzeczy uszkodzonej,

5) polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, neseseréw,
toreb, paczek lub innych pojemnikéw bagazu,

6) powstate wskutek kradziezy z wiamaniem dokonanej z bagaznika
dachowego pojazdu samochodowego, jezeli chociaz jedna ze scian
bagaznika zostata wykonana z materiatu nieodpornego na znisz-
czenie przy uzyciu niewielkiej sity (np. brezent) lub gdy bagaznik nie
byt zamkniety na odpowiedni zamek zabezpieczajacy,

7) powstate w sprzecie i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub
dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze dziatanie
pradu elektrycznego spowodowato pozar,

8) bedace nastepstwem dziatania promieni laserowych oraz pola magne-
tycznego i elektromagnetycznego,

9) powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do
powietrza, wody lub gruntu szkodliwych substangji,

10) powstate w nastepstwie zniszczenia, konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzy-
mywania lub zarekwirowania mienia przez organy celne lub inne wiadze,

11) ktérych wartos¢ nie przekracza réwnowartosci 25 euro.
Ponadto ochrona Allianz nie sa objete:
1) srebro, zfoto, platyna w ztomie i sztabach,

2) wartosci pieniezne, papiery wartosciowe, ksiazeczki i bony oszczedno-
Sciowe, karty ptatnicze oraz bilety na przejazdy srodkami komunikacji
i klucze,

3) dokumenty i rekopisy, instrumenty muzyczne, rzeczy o wartosci
naukowej, artystycznej,

4) bizuteria, dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,
5) programy komputerowe oraz dane na nosnikach,

6) sprzet sportowy, chyba ze zostat objety ochrona ubezpieczeniowa na
podstawie Klauzuli nrV,

7) bron i trofea mysliwskie,

8) paliwa napedowe, akcesoria samochodowe oraz przedmioty stano-
wigce wyposazenie przyczep kempingowych i todzi,

9) przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produk-
cyjnej, z wyjatkiem przenosnego sprzetu elektronicznego wskazanego
w definicji bagazu podréznego,

10) sprzet medyczny, lekarstwa, protezy,

11) mienie przesiedlencze.

OBOWIAZKI| UBEZPIECZONEGO | TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN

§3

W razie wystapienia szkody w bagazu podréznym ubezpieczony jest zobowiazany:

)

2)

uzy¢ dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody w ubezpieczonym
mieniu,

niezwtocznie zawiadomi¢ miejscowa policje o kazdym przypadku kradziezy,
rozboju lub zaginiecia przedmiotéw objetych ubezpieczeniem i uzyskac
pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegélnieniem utraconych przed-
miotéw z podaniem ich ilosci, rodzaju i wartosci,

niezwtocznie zawiadomic¢ wiasciwego przewoznika lub kierownictwo
hotelu, domu wczasowego, kempingu lub innego miejsca pobytu
o kazdym wystapieniu szkody, ktéra powstata w srodku komunikacji lub
miejscu zakwaterowania i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego zawiado-
mienia z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw (z podaniem ich
ilosci, rodzaju i wartosci),

4)

w przypadku catkowitego lub czesciowego zniszczenia przedmiotow
wskutek wystapienia pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu, upadku statku
powietrznego, silnego wiatru, deszczu nawalnego, gradu, powodzi,
tsunami, trzesienia ziemi, wybuchu wulkanu albo akcji ratowniczej —
uzyskac u odpowiednich wtadz pisemne potwierdzenie zaistniatej szkody
z wyszczegoblnieniem utraconych przedmiotéw (z podaniem ich ilosci,
rodzaju i wartosci),

ztozy¢ w Centrum Alarmowym lub w Allianz, najpdzniej w ciagu 7 dni od
daty powrotu do RP lub kraju rezydencji, wykaz utraconych lub uszko-
dzonych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci, roku ich nabycia, cech
identyfikacyjnych oraz dokumentéw i wyjasnien dotyczacych okolicznosci,
charakteru i rozmiaru szkody, w tym potwierdzen okreslonych w pkt 2) - 4),
a w razie zagubienia lub zniszczenia bagazu podréznego przez przewoz-
nika dotaczy¢ takze bilet.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
§4
Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania z tytutu utraty, znisz-
czenia lub uszkodzenia bagazu podréznego nastepuje na podstawie doku-
mentéw okreslonych w §3 oraz wedtug zasad okreslonych w niniejszym
paragrafie.

W granicach sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie wysoko$¢ odszko-
dowania z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podréznego
ustala sie wedtug udokumentowanej przez ubezpieczonego wysokosci
szkody z uwzglednieniem zuzycia tych przedmiotéw do dnia szkody,
a w razie braku takiego udokumentowania:

1) wedtug cen detalicznych przedmiotu tego samego lub podobnego
rodzaju i gatunku z dnia ustalania odszkodowania, pomniejszonych
o stopien zuzycia do dnia szkody albo

2) wedtug kosztéw naprawy.

Wysokos¢ kosztdw naprawy powinna by¢ udokumentowana rachunkiem
wykonawcy lub kalkulacja wedtug przecietnych cen z zaktadéw ustugo-
wych i nie moze przekraczac¢ wartosci ubezpieczonego przedmiotu usta-
lonej zgodnie z ust. 2 pkt 1).

Rozmiar szkody zmniejsza sie o wartos¢ pozostatosci, ktére moga byc¢ prze-
znaczone do dalszego uzytku, przerébki lub sprzedazy.

Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie wartosci zabytkowej,
kolekcjonerskiej, pamiatkowej lub naukowe;j.

Z odszkodowania naleznego ubezpieczonemu z tytutu kazdej szkody zaist-
niatej w trakcie trwania odpowiedzialnosci Allianz, Allianz potraca franszyze
redukcyjna w wysokosci réwnowartosci 25 euro.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
§5
Odszkodowanie wyptaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej.

Jezeli po wyptacie odszkodowania ubezpieczony odzyskat utracone przed-
mioty, zobowiazany jest zwréci¢ odszkodowanie wyptacone za te przed-
mioty.

Jezeli powyzsza sytuacja nastapita po wyptacie przez Allianz odszkodo-
wania, ubezpieczony moze zatrzymac wyptacone odszkodowanie pod
warunkiem, ze poinformuje Allianz o tym na pismie, najpozniej w ciagu
14 dni od odzyskania mienia i przeniesienia wtasnosci do tego mienia na
Allianz.

Jezeli termin wskazany powyzej uptynat, Allianz moze odmowic przyjecia
odzyskanego mienia i zazadac od ubezpieczonego zwrotu wyptaconego
odszkodowania lub jego czesci. Allianz uwzgledni w takiej sytuacji pomniej-
szenie wartosci odzyskanych lub odnalezionych przedmiotéw na skutek ich
uszkodzenia. Ubezpieczony bedzie zobowiazany przyja¢ mienie zwracajac
Allianz wyptacone odszkodowanie.

KLAUZULA V
UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§1

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy ubezpieczonego w czasie
podrozy.
Sprzet sportowy stuzacy do uprawiania narciarstwa, snowboardu lub nurko-
wania bedzie objety ochrona Allianz pod warunkiem rozszerzenia zakresu
ubezpieczenia kosztéw leczenia o zdarzenia powstate w zwiazku z uprawia-
niem tych dyscyplin sportowych i optacenia dodatkowej sktadki z tego tytutu.
Ochrona ubezpieczeniowa objety jest sprzet sportowy znajdujacy sie pod
bezposrednia opieka ubezpieczonego oraz sprzet, ktéry zostat:
1) powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowied-

niego dokumentu przewozowego,
2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu lub sprzetu,
3) pozostawiony w zamknietym na zamek indywidualnym pomieszczeniu

bagazowym na dworcu, lotnisku lub w hotelu,

4) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu
zakwaterowania ubezpieczonego (z wytaczeniem namiotu),
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5) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samocho-
dowego lub w zamknietym na zamek luku bagazowym,

6) pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie przyczepy kempingowe;j
lub jednostki ptywajacej.

Allianz wyptaci odszkodowanie jezeli sprzet sportowy ulegt utracie, uszko-
dzeniu lub zniszczeniu na skutek wystapienia w okresie udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej, ktéregokolwiek z nastepujacych zdarzen losowych:

1) pozar,

2) uderzenia pioruna,

3) wybuch,

4) upadek statku powietrznego,
5) silny wiatr,

6) deszcz nawalny,

7) grad,

8) powddz,

9) tsunami,

10) trzesienie ziemi,
11) wybuch wulkanu,
12) kradziez z wlamaniem z pomieszczen i miejsc wymienionych w ust. 3,

wypadek lub katastrofa srodka komunikadgji,

nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego
ubezpieczony utracit w sposéb nagty mozliwos¢ nadzoru nad sprzetem
sportowym,

16) utrata, uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu sportowego podczas
uprawiania sportéw, jezeli fakt ten nastapit na skutek nieszczesli-
wego wypadku, ktory zaistniat poza terytorium RP lub kraju rezydencji
i Allianz jest zobowiazana do wyptaty odszkodowania z tytutu nieszcze-
sliwego wypadku powstatego w wyniku tego samego zdarzenia,

13) rozboj,
14)
15)

17) powstate wskutek akcji ratowniczej prowadzonej w nastepstwie wysta-
pienia zdarzenia losowego objetego ochrona ubezpieczeniowa.

WYLACZENIA SZCZEGOLNE
§2
Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone umyslinie przez ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,

2) wyrzadzone przez ubezpieczonego wskutek razacego niedbalstwa,
chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci,

3) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy wskutek
ich zuzycia, samozapalenia, lub wycieku, a wobec rzeczy ttukacych sie
lub w opakowaniu szklanym — takze pottuczenia lub utraty wartosci
rzeczy uszkodzonej,

4) polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pokrowcow,
pojemnikéw stuzacych do przechowywania sprzetu sportowego,

5) wynikajace z wad sprzetu sportowego,

6) powstate wskutek kradziezy z wiamaniem dokonanej z bagaznika
dachowego pojazdu samochodowego, jezeli chociaz jedna ze scian
bagaznika zostata wykonana z materiatu nieodpornego na znisz-
czenie przy uzyciu niewielkiej sity (np. brezent) lub gdy bagaznik nie
byt zamkniety na odpowiedni zamek zabezpieczajacy,

7) powstate w sprzecie i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub
dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba Ze dziatanie
pradu elektrycznego spowodowato pozar,

8) powstate na skutek wyczynowego lub zawodowego uprawiania
sportéw, uprawiania sportow w miejscu do tego niedozwolonym,
a takze sportéow wysokiego ryzyka, w tym treningéw,

9) spowodowane uzytkowaniem sprzetu sportowego niezgodnie z prze-
znaczeniem,

10) bedace nastepstwem dziatania promieni laserowych oraz pola magne-
tycznego i elektromagnetycznego,

11) powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do
powietrza, wody lub gruntu szkodliwych substancji,

12) powstate w zwiazku ze zniszczeniem, konfiskata, nacjonalizacja, prze-
trzymywaniem lub zarekwirowaniem mienia przez organy celne lub
inne wiadze.

13) ktérych wartos¢ nie przekracza réwnowartosci 25 euro.

Ponadto ochrona Allianz nie jest objety sprzet sportowy wynajety, pozy-
czony lub powierzony ubezpieczonemu.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO | TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN

§3

W razie wystapienia szkody w sprzecie sportowym ubezpieczony jest zobowiazany:

)

2)

1.

uzy¢ dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody w ubezpieczonym
mieniu,

niezwtocznie zawiadomi¢ miejscowa policje o kazdym przypadku kradziezy,
rozboju lub zaginiecia przedmiotéw objetych ubezpieczeniem i uzyskac
pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegolnieniem utraconych przed-
miotow (z podaniem ich ilosci, rodzaju i wartosci),

niezwtocznie zawiadomi¢ witasciwego przewoznika lub kierownictwo
hotelu, domu wczasowego, kempingu lub innego miejsca pobytu
o kazdym wystapieniu szkody, ktéra powstata w srodku komunikacji lub
miejscu zakwaterowania i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego zawiado-
mienia z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (z podaniem ich
ilosci, rodzaju i wartosci),

w przypadku catkowitego lub czesciowego zniszczenia przedmiotow
wskutek wystapienia pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu, upadku statku
powietrznego, silnego wiatru, deszczu nawalnego, gradu, powodzi,
tsunami, trzesienia ziemi, wybuchu wulkanu albo akgcji ratowniczej —
uzyskac u odpowiednich podmiotéw pisemne potwierdzenie zaistniatego
zdarzenia losowego,

ztozy¢ w Centrum Alarmowym lub w Allianz, najpdzniej w ciagu 7 dni od
daty powrotu do RP lub kraju rezydencji, wykaz utraconych lub uszko-
dzonych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci, roku ich nabycia, cech
identyfikacyjnych oraz dokumentow i wyjasnien dotyczacych okolicznosci,
charakteru i rozmiaru szkody, w tym potwierdzen okreslonych w pkt 2) —4),
a W razie zagubienia lub zniszczenia sprzetu sportowego przez przewoz-
nika dotaczy¢ takze bilet.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
84
Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania z tytutu utraty, zniszczenia
lub uszkodzenia sprzetu sportowego nastepuje na podstawie dokumentéw
okreslonych w §3 oraz wedtug zasad okreslonych w niniejszym paragrafie.

W granicach sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie wysokos¢ odszko-
dowania z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu sportowego
ustala sie wedtug udokumentowanej przez ubezpieczonego wysokosci
szkody z uwzglednieniem zuzycia tych przedmiotéw do dnia szkody,
a w razie braku takiego udokumentowania:

1) wedtug cen detalicznych przedmiotu tego samego lub podobnego
rodzaju i gatunku z dnia, pomniejszonych o stopien zuzycia do dnia
szkody albo

2) wedtug kosztow naprawy.

Wysokos¢ kosztdw naprawy powinna by¢ udokumentowana rachunkiem
wykonawcy lub kalkulacja wedtug przecietnych cen z zaktadéw ustugo-
wych i nie moze przekracza¢ wartosci ubezpieczonego przedmiotu usta-
lonej zgodnie z ust. 2 pkt 1).

Rozmiar szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére moga by¢ prze-
znaczone do dalszego uzytku, przerébki lub sprzedazy.

Z odszkodowania naleznego ubezpieczonemu z tytutu kazdej szkody zaist-
niatej w trakcie trwania odpowiedzialnosci Allianz, Allianz potraca franszyze
redukcyjna w wysokosci réwnowartosci 25 euro.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
§5
Odszkodowanie wyptaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej.

Jezeli po wyptacie odszkodowania ubezpieczony odzyskat utracone przed-
mioty, zobowiazany jest zwrdéci¢ odszkodowanie wyptacone za te przed-
mioty.

Jezeli powyzsza sytuacja nastapita po wyptacie przez Allianz odszkodo-
wania, ubezpieczony moze zatrzymac wyptacone odszkodowanie pod
warunkiem, ze poinformuje Allianz o tym na pismie, najpozniej w ciagu
14 dni od odzyskania mienia i przeniesienia wtasnosci do tego mienia na
Allianz.

Jezeli termin wskazany powyzej uptynat, Allianz moze odmowic przyjecia
odzyskanego mienia i zazagdac od ubezpieczonego zwrotu wyptaconego
odszkodowania lub jego czesci. Allianz uwzgledni w takiej sytuacji pomniej-
szenie wartosci odzyskanych lub odnalezionych przedmiotéw na skutek ich
uszkodzenia. Ubezpieczony bedzie zobowiazany przyja¢ mienie zwracajac
Allianz wyptacone odszkodowanie.

KLAUZULA VI
UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§1
Przedmiotem ubezpieczenia sa:
1) trwate nastepstwa nieszczesliwych wypadkow, polegajace na uszko-

dzeniu ciafa lub rozstroju zdrowia i powodujace trwaty uszczerbek na
zdrowiu ubezpieczonego:



a) w systemie Swiadczen statych, albo
b) w systemie $wiadczen proporcjonalnych,

2) $mier¢ ubezpieczonego, pod warunkiem, ze nieszczesliwy wypadek
zaistniat w czasie podrézy, ktéra miata miejsce w trakcie trwania odpo-
wiedzialnosci Allianz.

Allianz zobowiazuje sie do wyptaty odszkodowania z tytutu:
1) $mierci ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku,

2) trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego bedacego nastep-
stwem nieszczesliwego wypadku.

WYLACZENIA SZCZEGOLNE
§2
Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa nieszczesliwych
wypadkdw powstate:

1) wskutek chordb, réwniez wskutek zawatu serca lub udaru mozgu,

2) w wyniku nieskorzystania przez ubezpieczonego z winy umysinej
lub razacego niedbalstwa z porady lekarskiej lub nieprzestrzegania
zalecen lekarskich; w przypadku szkody powstatej wskutek razacego
niedbalstwa, Allianz nie jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli zaptata
odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom
stusznosdi,

3) w zwiazku z wykonywaniem przez ubezpieczonego pracy bez kwali-
fikagji lub uprawnieft wymaganych prawem powszechnie obowiazu-
jacym, badz z naruszeniem przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy,
o ile miato to wptyw na powstanie szkody, podczas prowadzenia przez
ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu, bez
wymaganych uprawnien, o ile miato to wptyw na powstanie nieszcze-
sliwego wypadku,

4) podczas prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu, ktéry nie
posiadat aktualnego badania technicznego lub innych dokumentéw
warunkujacych dopuszczenie do ruchu, o ile miato to wptyw na
powstanie nieszczesliwego wypadku, w wyniku uszkodzenia ciata
spowodowanego leczeniem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu
na to przez kogo byty wykonane, chyba ze byto to leczenie bezposred-
nich nastepstw nieszczesliwego wypadku,

5) w nastepstwie wyczynowego lub zawodowego uprawiania przez
ubezpieczonego sportéw,

6) w nastepstwie uprawiania przez ubezpieczonego sportéw wysokiego
ryzyka,

7) w nastepstwie zatrucia alkoholem, narkotykami lub innymi srodkami
odurzajacym,

8) w nastepstwie zazycia przez ubezpieczonego lekéw nie zaleconych
przez lekarza, przebywania w stanie po spozyciu alkoholu, zazyciu
narkotykéw lub srodkéw dziatajacych na centralny o$rodek nerwowy
lub wskutek zaburzen swiadomosci, o ile miato to wptyw na powstanie
szkody; w nastepstwie usitowania popetnienia lub popetnienia przez
osobe ubezpieczona samobojstwa lub dokonania przez nia umysinego
samouszkodzenia ciata,

9) w nastepstwie usitowania popetnienia lub popetnienia przez ubezpie-
czonego przestepstwa.

Jezeli zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony za optata dodatkowe;j
sktadki, Allianz nie odpowiada réwniez za nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw powstate w nastepstwie:

1) wykonywania przez ubezpieczonego ciezkiej pracy fizycznej,

2) rekreacyjnego uprawiania przez ubezpieczonego narciarstwa lub snow-
boardu,

3) rekreacyjnego nurkowania.

TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN
§3

W razie wystapienia nieszczesliwego wypadku ubezpieczony zobowiazany

jest:

1) starac sie o ztagodzenie skutkéw wypadku poddajac sie niezwtocznie
opiece lekarskiej oraz wypetniajac zalecenia lekarza,

2) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia zajscia
wypadku, powiadomi¢ Centrum Alarmowe lub Allianz o zajsciu
nieszczesliwego wypadku,

3) stosowac sie do zalecert Centrum Alarmowego lub Allianz, udzielajac
informadji i niezbednych petnomocnictw oraz umozliwi¢ Centrum Alar-
mowemu lub Allianz dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci
i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

4) uzyska¢ dokumentacje lekarska, stwierdzajaca rozpoznanie (diagnoze)
uzasadniajaca koniecznos¢ prowadzenia wobec ubezpieczonego okreslo-
nego sposobu leczenia oraz opis przebiegu leczenia z wynikami badan,

5) na zlecenie Allianz poddac sie badaniu przez lekarza wskazanego przez
Allianz celem ustalenia trwatego uszczerbku na zdrowiu.

W razie Smierci ubezpieczonego osoba zgtaszajaca roszczenie jest zobo-
wiazana dostarczy¢ odpis skrocony aktu zgonu oraz - jezeli nie wskazano
uposazonego — dokumenty, z ktérych wynika kto nalezy do grupy usta-
wowych spadkobiercow ubezpieczonego oraz w jakiej czesci osoby te
dziedziczylyby spadek gdyby doszto do dziedziczenia ustawowego.

Jezeli na skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej nie jest mozliwe
postepowanie w trybie okreslonym w ust. 1, wystapienie nieszczesliwego
wypadku nalezy zgtosi¢ bezposrednio do Centrum Alarmowego lub Allianz
w ciggu 7 dni od daty powrotu do RP lub kraju rezydencji bez wzgledu na
to, czy petna dokumentacja potwierdzajaca zasadnos¢ i wysokos¢ roszczen
jest w posiadaniu osoby zgtaszajacej roszczenie.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
§4

W razie zajscia zdarzenia lub zdarzen ubezpieczeniowych objetych odpo-
wiedzialnoscia Allianz umowa ubezpieczenia zapewnia nastepujace $wiad-
czenia:

1) w przypadku smierci ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku, majacej miejsce w ciagu 24 miesiecy od dnia zajscia tego
wypadku, Allianz zobowiazana jest do zaptaty wskazanej w polisie
sumy ubezpieczenia z tytutu Smierci,

2) w przypadku ubezpieczenia w systemie swiadczen proporcjonalnych,
w razie wystapienia u ubezpieczonego trwatego uszczerbku na zdrowiu
bedacego skutkiem nieszczesliwego wypadku, ktory to uszczerbek
nastapit w ciagu 12 miesiecy od dnia zajscia nieszczesliwego wypadku,
Allianz zobowiazana jest do zaptaty odszkodowania w kwocie stano-
wiacej iloczyn wskazanej w polisie sumy ubezpieczenia oraz wskaznika
procentowego ustalonego dla danego rodzaju trwatego uszczerbku na
zdrowiu w , Tabelach procentowego uszczerbku na zdrowiu wskutek
nieszczesliwego wypadku” obowiazujacych w Allianz, dostepnych
w siedzibie Allianz oraz na stronie internetowej Allianz,

3) w przypadku ubezpieczenia w systemie $wiadczen statych, w razie
wystapienia u ubezpieczonego trwatego uszczerbku na zdrowiu wska-
zanego w Tabeli Swiadczeh zamieszczonej ponizej, bedacego skutkiem
nieszczesliwego wypadku, ktory to uszczerbek nastapit w ciagu 12
miesiecy od dnia zajscia nieszczedliwego wypadku, Allianz zobowia-
zana jest do zaptaty Swiadczenia w kwocie stanowiacej iloczyn wska-
zanej w polisie sumy ubezpieczenia oraz wskaznika procentowego
ustalonego dla danego rodzaju trwatego uszczerbku na zdrowiu wska-
zanego w wymienionej ponizej Tabeli $wiadczen.

Tabela swiadczen

Wskaznik
procentowy
trwatego
uszczerbku na
zdrowiu
| Gtowa
1 |amputacja nosa 30%
2 | amputacja matzowiny usznej 20%
Il Uktad nerwowy
3 | porazenie potowiczne utrwalone lub porazenie 100%
koniczyn dolnych
4 | niedowtad potowiczny utrwalony lub niedowtad 70%
konczyn dolnych z afazja
5 | niedowtad jednej korczyny 40%
6 | ciezkie nieuleczalne zaburzenia psychiczne wymaga- 100%
jace opieki oséb trzecich, (potwierdzone leczeniem
szpitalnym psychiatrycznym)
7 | encefalopatia pourazowa z obecnoscia padaczki, 70%
padaczka z czestymi napadami bez zmian otepien-
nych lub padaczka z rzadkimi napadami i zespotem
otepiennym, zespoty zaburzen réwnowagi utrudnia-
jace w duzym stopniu chodzenie, zespoty pozapirami-
dowe utrudniajace sprawnos¢ chorego z zaburzeniami
mowy lub napadami ocznymi
Il Narzad wzroku
8 | catkowita $lepota obu oczu 100%
9 | catkowita $lepota jednego oka lub wytuszczenie gatki 38%
ocznej
IV Narzad stuchu
10 | gtuchota catkowita 50%
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11 | gtuchota catkowita jednego ucha 20%
V Klatka piersiowa, jama brzuszna
12 | utrata ptuca 40%
13 | utrata jednej nerki 35%
14 | utrata pracia 40%
15 | utrata pochwy i macicy 30%
16 | uszkodzenie pecherza 20%
17 | utrata segmentu watroby 20%
18 | utrata ptata watroby 50%
19 | utrata $ledziony 20%
20 | utrata trzustki 50%
VI Kregostup
21 | porazenie czterech koriczyn — utrwalone 100%
22 | porazenie dwoch konczyn gornych lub dwaoch 90%
dolnych — utrwalone
23 | utrwalony niedowtad czterokornczynowy lub dwaéch 80%
konczyn goérnych lub dwéch korczyn dolnych
24 | zespot stozka koncowego rdzenia 40%
VIl Konczyna dolna
25 | amputacja w obrebie biodra 85%
26 | amputacja w obrebie uda 70%
27 | amputacja w obrebie stawu kolanowego 65%
28 | amputacja w obrebie podudzia 60%
29 | amputacja catej stopy 50%
30 | amputacja w obrebie srédstopia 25%
31 | amputacja palucha 12%
32 | amputacja palcow IV, za kazdy palec 2%
33 | skrocenie konczyny powyzej 5 cm 30%
VIIl Konhczyna gérna
34 | amputacja konczyny w obrebie barku 75%
35 | amputacja konczyny w obrebie ramienia 70%
36 | amputacja konczyny w stawie tokciowym 65%
37 | amputacja konczyny w obrebie przedramienia 60%
38 | amputacja konczyny w obrebie nadgarstka 55%
39 | amputacja kciuka 40%
40 | amputacja palca wskazujacego 18%
41 | amputacja palcéw -V, za kazdy palec 8%
42 | amputacja lub uszkodzenie obejmujace wszystkie palce 55%
z petna utrata uzytecznosci reki nie moze przekraczac
2. Zasadnos¢ roszczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych

wypadkdw ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwiazek przyczynowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a $Smiercia lub trwatym uszczerbkiem
na zdrowiu ubezpieczonego.

Wysokos¢ swiadczenia Allianz okresla na podstawie dokumentacji
medycznej dotyczacej ubezpieczonego, w tym orzeczenia lub opinii lekarza
wyznaczonego przez Allianz.

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalany
niezwtocznie po zakoniczeniu leczenia i zalecanej przez lekarza rehabili-
tacji, nie pézniej jednak niz 24 miesiace od dnia zajscia nieszczesliwego
wypadku. Zasadnos¢ prowadzonej rehabilitacji potwierdzaja lekarze wska-
zani przez Allianz.

Jezeli zgodnie z opinia lub orzeczeniem lekarza wyznaczonego przez Allianz
okres leczenia bedzie dtuzszy niz 12 miesiecy, ubezpieczony po uptywie
6 miesiecy leczenia moze ztozy¢ wniosek o dokonanie wczedniejszej wyptaty
potowy $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, ktére zgodnie
z przewidywaniami Allianz nalezne bedzie po catkowitym zakonczeniu
leczenia. Przewidywana wysokos$¢ swiadczenia nalezna po catkowitym
zakonczeniu leczenia ubezpieczonego, okreslana jest na podstawie przed-

stawionych dokumentéw oraz ustalen lekarza wskazanego przez Allianz.

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku nastapi utrata lub uszkodzenie
narzadu albo uktadu, ktérego czynnosc¢ byta wczesniej uposledzona,
wysokos¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu wg systemu swiadczen propor-
cjonalnych okresla sie jako réznice pomiedzy stwierdzanym obecnie stop-
niem trwatego uszczerbku na zdrowiu po wypadku, a stopniem trwatego
uszczerbku na zdrowiu przed wypadkiem.

Jezeli w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku wystapi wiecej
niz jeden rodzaj uszczerbku opisanego w Tabeli $wiadczen, swiad-
czenie ubezpieczeniowe obejmuje sume kwot naleznych za kazdy rodzaj
uszczerbku, lecz nie wiecej niz suma ubezpieczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu wskazana w polisie.

WYPLATA SWIADCZENIA
§5
Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wypfaca sie ubezpie-
czonemu.

Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptaca sie uposazonemu,
przy czym $wiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego nie przystuguje
uposazonemu, ktory umyslnie przyczynit sie do $mierci ubezpieczonego.
Jezeli Allianz wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
a nastepnie w ciagu 24 miesiecy od daty wypadku nastapi smier¢ ubezpie-
czonego bedaca nastepstwem tego wypadku, Swiadczenie z tytutu Smierci
wyptaca sie tylko wéwczas, gdy jest ono wyzsze od juz wyptaconego, przy
czym potraca sie kwote uprzednio wyptacona.

Jezeli ubezpieczony zmart po ustaleniu trwatego uszczerbku na zdrowiu
z przyczyn zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem, ale nie otrzymat
jeszcze $wiadczenia, woéwczas uposazonemu wyptaca sie tylko swiadczenie
Z tytutu Smierci ubezpieczonego.

Swiadczenie wyptaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej.

KLAUZULA VI
UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA LOTU LUB DOSTARCZENIA
BAGAZU PODROZNEGO

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§1
Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty poniesione przez ubezpieczonego
na skutek udokumentowanego opdZnienia lotu lub dostarczenia bagazu
podréznego trwajacych co najmniej 6 godzin.
Odpowiedzialno$¢ Allianz polega na pokryciu kosztéw poniesionych
przez ubezpieczonego na zakup artykutéw pierwszej potrzeby w sytuacji
opdznienia lotu lub dostarczenia bagazu podréznego, do wysokosci sumy
ubezpieczenia wskazanej w polisie.

WYLACZENIA SZCZEGOLNE
§2

Allianz nie wyptaci odszkodowania:

gdy opdznienie lotu badZ opdznienie dostarczenia bagazu nastapity
w zwiazku z lotem czarterowym,

za straty jakie ubezpieczony poniést w zwiazku z niezrealizowaniem
w terminie podrézy,

gdy bagaz nie zostat powierzony profesjonalnemu przewoznikowi lotni-
czemu na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego,

za koszty ktére pokryt lub do ktérych pokrycia zobowiazany jest zawodowy
przewoznik lotniczy na mocy obowiazujacego prawa.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO | TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN
§3
W razie opdznienia lotu lub dostarczenia bagazu podréznego trwaja-
cych dtuzej niz 6 godzin ubezpieczony moze dokonac zakupu artykutéow
pierwszej potrzeby, zachowujac rachunki oraz uzyskujac od przewoznika
pisemne potwierdzenie opdznienia lotu lub dostarczenia bagazu.
Nie pozniej niz w ciagu 7 dni od daty powrotu do RP lub kraju rezydencji
ubezpieczony zobowiazany jest przedstawi¢ Centrum Alarmowemu lub
Allianz:
1) rachunki na zakup artykutéw pierwszej potrzeby,
2) dokument wystawiony przez przewoznika potwierdzajacy opdznienie
lotu lub dostarczenia bagazu.
WYPLATA ODSZKODOWANIA
§4

Odszkodowanie wyptaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej.



KLAUZULA VIl

UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOLEANIA UCZESTNICTWA W PODROZY

ZORGANIZOWANEJ LUB WCZESNIEJSZEGO Z NIEJ POWROTU

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
81
Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty odwotania uczestnictwa ubezpie-
czonego w podrézy zorganizowanej lub wczesniejszego z niej powrotu na
skutek wystapienia w okresie odpowiedzialnosci Allianz:

1) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w tym
zaostrzenia choroby przewlektej, wymagajacego pobytu w szpitalu
przez okres co najmniej 3 dni, potwierdzonego zaswiadczeniem lekar-
skim, uniemozliwiajacego ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi
podrézy wyjazd albo dalszy udziat w podrézy zorganizowanej albo
Smierci ubezpieczonego lub wspoétuczestnika podrézy,

2) nagtego zachorowania, nieszczesliwego wypadku, w tym zaostrzenia
choroby przewlektej osoby bliskiej ubezpieczonego lub wspoétuczest-
nika podrozy, wymagajacego pobytu w szpitalu przez okres co
najmniej 3 dni, potwierdzonego zaswiadczeniem lekarskim, wyma-
gajacego obecnosci i statej opieki swiadczonej przez ubezpieczonego
lub wspoétuczestnika podrozy na rzecz osoby bliskiej badz $mierci tej
osoby,

3) szkody spowodowanej przez zdarzenia losowe w miejscu zamiesz-
kania ubezpieczonego lub wspoétuczestnika podrozy pod warunkiem,
ze koniecznos¢ dokonania czynnosci prawnych lub administracyjnych
wymagata bezwzglednej obecnosci ubezpieczonego lub wspotuczest-
nika podrozy,

4) bezwarunkowego wezwania ubezpieczonego lub wspoétuczestnika
podrézy przez wiadze administracyjne RP lub kraju rezydencji, z wyjat-
kiem wezwania przez wtadze wojskowe,

5) udokumentowanej kradziezy lub utraty dokumentéw niezbednych
w podrézy (dowodu osobistego, paszportu, wizy wjazdowej, prawa
jazdy) ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrézy pod warunkiem,
ze kradziez lub utrata miata miejsce w okresie 7 dni poprzedzajacych
podréz zorganizowana i zostata zgtoszona odpowiednim wtadzom,

6) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez ubezpie-
czonego lub wspoétuczestnika podrdzy, przypadajacej w czasie trwania
podrozy zorganizowanej, jesli w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia
osoby te byty zarejestrowanymi jako bezrobotni i nie znaty daty rozpo-
czecia pracy.

Zakresem ubezpieczenia objety jest zwrot kosztow uczestnictwa w podrézy

zorganizowanej lub wczesniejszego z niej powrotu:

1) jakimi ubezpieczony zostat obciazony przez organizatora podrézy
w zwiazku z jego rezygnacja z uczestnictwa w niej,

2) jakie ubezpieczony ponidst w zwiazku z wczesniejszym powrotem
z podrozy zorganizowanej na teren RP lub kraju rezydencji, w tym
koszty anulowania biletu lotniczego na potaczenia krajowe i miedzy-
narodowe oraz biletu autokarowego i promowego w komunikacji
miedzynarodowej zakupionego na terytorium RP lub kraju rezydenciji
na przejazdy zwiazane z jego uczestnictwem w podrézy zorganizo-
wanej w przypadku, gdy koszt biletu nie byt objety cena podrézy zorga-
nizowanej.

Ochrona ubezpieczeniowa Allianz z tytutu ubezpieczenia kosztéw odwo-

tania uczestnictwa w podrézy zorganizowanej lub wczesniejszego z niej

powrotu dotyczy wszystkich ubezpieczonych bedacych osobami bliskimi,
ktorzy dokonaja odwotania uczestnictwa lub wczesniej wroca z podrézy
nawet jesli powody tej decyzji wskazane w ust. 1, dotycza tylko jednej

z nich.

WYEACZENIA SZCZEGOLNE
§2
Allianz nie pokryje kosztéw odwotania uczestnictwa w podrézy zorgani-
zowanej lub wczesniejszego z niej powrotu, jezeli sa one nastepstwem:

1) chordb lub wypadkéw i ich skutkéw, zaistniatych przed zawarciem
umowy ubezpieczenia lub umowy podrézy zorganizowanej za wyjat-
kiem zaostrzen lub powiktan choréb przewlektych,

2) ciazy i wszystkich jej konsekwencji i komplikacji, przerwania ciazy,
porodu, poronienia,

3) popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa lub samobdjstwa,
samookaleczenia przez ubezpieczonego lub wspoétuczestnika podrozy,

4) umyslnego dziatania ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy,

5) razacego niedbalstwa ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy,
chyba ze zapfata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci,

6) zaburzen psychicznych lub napadow epileptycznych oraz ich skutkow,
o ile miato to wptyw na powstanie zdarzenia ubezpieczeniowego,

7) zazycia przez ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy lekow nie
zaleconych przez lekarza, przebywania w stanie po spozyciu alkoholu,

zazyciu narkotykéw lub srodkéw dziatajacych na centralny osrodek
nerwowy lub wskutek zaburzen $wiadomosci, o ile miato to wptyw na
rezygnacje z uczestnictwa w podrézy zorganizowanej lub wczedniejszy
Z niej powrdt,

8) braku dokonania obowiazkowych szczepien ochronnych na podstawie
Miedzynarodowych Przepiséw Zdrowotnych WHO (International
Health Regulations),

9) epidemii choroby,

10) odwotania, nieudzielenia urlopu przez pracodawce albo zmiany
terminu urlopu.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete koszty uzyskania wizy wjazdowe]

1.

oraz optaty manipulacyjnej, ktéra ustala organizator podrézy.
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§3

W przypadku gdy ubezpieczony odwota uczestnictwo w podrézy zorga-
nizowanej zobowiazany jest poinformowac niezwtocznie na pismie o tym
fakcie jej organizatora, nie pdzniej jednak niz w ciagu 2 dni, podajac
przyczyny. Jesli ubezpieczony nie dotrzyma tego terminu, Allianz bedzie
mogt ograniczy¢ wysokos¢ odszkodowania do kwoty, ktéra ubezpieczony
zostatby obcigzony przez organizatora w dniu zgtoszenia zdarzenia.

Nie poézniej niz w ciagu 7 dni od dnia poinformowania organizatora
podrézy, a gdyby zachowanie tego terminu byto niemozliwe - w ciagu 7 dni
od daty ustania przyczyny uniemozliwiajacej powiadomienie w terminie,
ubezpieczony jest zobowiazany przekaza¢ Centrum Alarmowemu lub
Allianz:

1) umowe uczestnictwa w podrézy zorganizowanej wraz dowodem
wpfaty za jej odbycie,

2) oswiadczenie o ztozonej rezygnacji z podrézy zorganizowanej,
poswiadczone przez jej organizatora,

3) obliczenie kosztéw rezygnacji wystawione przez organizatora podrézy,

4) dokumentacje medyczna, jesli przyczyna rezygnacji byt nieszczesliwy
wypadek lub nagte zachorowanie,

5) odpis skrécony aktu zgonu, jesli przyczyna rezygnacji jest Smier¢
ubezpieczonego, wspoétuczestnika podrézy lub osoby bliskiej,

6) dokument z policji lub innych stuzb potwierdzajacy wystapienie szkody
w miejscu zamieszkania, utraty dokumentow, jesli przyczyna rezygnacji
byty te zdarzenia,

dokument wystawiony przez przewoznika potwierdzajacy anulowanie
biletu i wysokos¢ kosztow poniesionych przez ubezpieczonego z tego
tytutu.

W przypadku zaistnienia koniecznosci wczesniejszego powrotu z podrézy
zorganizowanej ubezpieczony zobowiazany jest:

1) przed podjeciem dziatart bezzwtocznie skontaktowac sie z Centrum
Alarmowym lub Allianz, informujac o zdarzeniu uniemozliwiajacym
kontynuowanie podrézy zorganizowanej,

2) nie pozniej niz w ciagu 7 dni od powrotu do RP lub kraju rezydencji,
a gdyby zachowanie tego terminu byto niemozliwe - w ciggu 7 dni od
daty ustania przyczyny uniemozliwiajacej powiadomienie w terminie,
przekaza¢ Centrum Alarmowemu lub Allianz dokumentacje potwier-
dzajaca koniecznos¢ wczesniejszego powrotu z podrdzy zorganizo-
wanej, wraz z umowa w niej uczestnictwa i dowodem wptaty za jej
odbycie,

3) przedstawi¢ Centrum Alarmowemu lub Allianz rachunki za transport
powrotny w przypadku gdy jego koszt byt wliczony w optate za podréz
zorganizowana.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
§4

Wysokos¢ odszkodowania Allianz ustali na podstawie dokumentéw okre-
slonych w §3.

W granicach sumy ubezpieczenia wysokos¢ odszkodowania z tytutu odwo-
tania uczestnictwa w podrézy zorganizowanej Allianz ustali na podstawie
optat przewidzianych w umowie zawartej z jej organizatorem i poniesio-
nych przez ubezpieczonego. Dodatkowe koszty, nie wskazane w powyzszej
umowie, nie sa objete odpowiedzialnoscia Allianz.

Za koszt anulowania biletéw uwaza sie koszty, ktérymi ubezpieczony zostat
obciazony przez przewoznika w razie anulowania biletu z powodu odwo-
tania uczestnictwa w podrézy zorganizowane;.

Za koszt wczesniejszego powrotu z podrézy zorganizowanej Allianz uzna
koszt niewykorzystanych swiadczen wynikajacych z umowy zawartej z jej
organizatorem oraz dodatkowe koszty transportu.

. W razie $mierci ubezpieczonego odszkodowanie wyptaca sie uposazonemu,

przy czym odszkodowanie to nie przystuguje uposazonemu, ktory umysinie
przyczynit sie do Smierci ubezpieczonego.



Z zachowaniem sumy ubezpieczenia, wysokos¢ odszkodowania za niewy-
korzystane swiadczenia okreslana jest w procencie optaty za podréz
zorganizowana, stanowiacym stosunek liczby dni nastepujacych po dniu
rezygnadji z kontynuowania podrézy zorganizowanej do tacznej liczby dni
tej podrézy, przewidzianej w umowie zawartej z jej organizatorem.

Koszty powrotnego transportu ubezpieczonego z podrozy zorganizowanej
beda przez Allianz pokryte tylko w przypadku, gdy koszt transportu okre-
slonym srodkiem lokomodji byt uwzgledniony w umowie zawartej z jej
organizatorem. Allianz dokona zwrotu tych kosztéw do wysokosci w jakie]
zostaty faktycznie poniesione, nie wiecej jednak niz do kwoty stanowiacej
réownowartos¢ ceny biletu powrotnego $rodkiem transportu jaki byt
wliczony w optate za podréz zorganizowana. Allianz nie pokryje dodat-
kowych kosztéw transportu, jesli zostat on zorganizowany przez Centrum
Alarmowe.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
§5

Odszkodowanie wypfaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej.

KLAUZULA IX
UBEZPIECZENIE NA WYPADEK UPROWADZENIA
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§1

Allianz wyptaci dzienne swiadczenie w wysokosci okreslonej w polisie za kazdy
petny dzien uprowadzenia ubezpieczonego, nie dtuzej jednak niz za 30 dni.

Allianz ()

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.
ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa, tel. 224 224 224, www.allianz.pl, bok@allianz.pl

WYLACZENIA SZCZEGOLNE

§2
Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za uprowadzenie, do ktérego doszto
w Afganistanie, Algierii, Czadzie, Czeczenia, Kolumbii, Iraku, Izraelu, Wybrzezu
Kosci Stoniowej, Nigerii, Korei Pétnocnej, Filipinach, Arabii Saudyjskiej, Somalii,
Sudanie, Syrii.
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§3
Osoba wystepujaca z roszczeniem zobowiazana jest ztozy¢ w Centrum Alar-
mowym lub Allianz, w ciagu 7 dni od ustania uprowadzenia ubezpieczonego
oswiadczenie o fakcie i okolicznosciach uprowadzenia.

USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA
8§84

1. Z zachowaniem sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie Allianz wyptaci
odszkodowanie w kwocie stanowiacej iloczyn $wiadczenia dziennego oraz
liczby petnych dni uprowadzenia ubezpieczonego.

2. Odszkodowanie z tytutu uprowadzenia wyptaca sie ubezpieczonemu badz
uposazonym w przypadku $mierci ubezpieczonego.

3. Odszkodowanie z tytutu uprowadzenia ubezpieczonego nie przystuguje
uposazonemu, ktéry brat udziat w tym uprowadzeniu jako jego sprawca.

4. Odszkodowanie wyptaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej.
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