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enel-med

CENTRUM MEDYCZNE




Centrum medyczne ENEL – MED. S.A. jest polską firmą rodzinną, która świadczy usługi medyczne od 1993 roku. Obecnie jest to spółka notowana na warszawskiej Giełdzie Papierów Wartościowych. W ramach przygotowanej oferty mogą Państwo korzystać z szerokiego zakresu usług medycznych na terenie całego kraju.
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ZAKRESY PAKIETÓW COMFORT



	ENEL MED


	Dostęp do ogólnopolskiej sieci placówek własnych i partnerskich
	

	
	

	Pierwsza linia medyczna 24h, call centrum
	

	
	

	Rezerwacja wizyt przez telefon, sms-owe przypomnienie o wizycie
	

	
	

	System on-line- umówienie, odwołanie wizyt, odbiór wyników,
	

	zamawianie recept, dokumentacji, zalecenia po wizycie
	

	
	

	
	

	Konsultacje internistyczne
	

	
	

	Konsultacje psychologa, psychiatry - limitowane
	

	
	

	E-wizyty – porady medyczne ze specjalistami za pomocą chatu, wideo lub
	

	rozmowy telefonicznej
	

	
	

	
	

	Prowadzenie ciąży
	

	
	

	Profilaktyka zdrowotna
	

	
	

	Zabiegi ambulatoryjne
	

	
	

	Szczepienie p. grypie, tężcowi i błonnica
	

	
	

	Honorowanie skierowań z zewnątrz
	

	
	

	Zniżki na pozostałe usługi nie objęte abonamentem
	10-15 %

	
	

	Kompleksowe badania laboratoryjne i diagnostyczne
	560

	
	

	Konsultacje profesorskie ze skierowaniem
	

	
	

	Przegląd stomatologiczny
	2 razy w roku

	
	

	Testy alergologiczne
	

	
	

	Kompleksowe konsultacje specjalistyczne
	

	
	

	Tomografia komputerowa, Rezonans magnetyczny + bezpłatne środki
	

	kontrastowe
	

	
	

	
	

	Swoboda leczenia- refundacja kosztów
	

	
	

	Cena (pakiet indywidualny/partnerski dopłata/rodzinny dopłata)
	199/227/432 zł
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ZAKRESY PAKIETÓW COMFORT PLUS



	ENEL MED


	Dostęp do ogólnopolskiej sieci placówek własnych i partnerskich
	

	
	

	Pierwsza linia medyczna 24h, call centrum
	

	
	

	Rezerwacja wizyt przez telefon, sms-owe przypomnienie o wizycie
	

	
	

	System on-line- umówienie, odwołanie wizyt, odbiór wyników,
	

	zamawianie recept, dokumentacji, zalecenia po wizycie
	

	
	

	
	

	Konsultacje internistyczne
	

	
	

	Konsultacje psychologa, psychiatry - limitowane
	

	
	

	E-wizyty – porady medyczne ze specjalistami za pomocą chatu, wideo lub
	

	rozmowy telefonicznej
	

	
	

	
	

	Prowadzenie ciąży
	

	
	

	Profilaktyka zdrowotna
	

	
	

	Zabiegi ambulatoryjne
	

	
	

	Szczepienie p. grypie, tężcowi i błonnica
	

	
	

	Honorowanie skierowań z zewnątrz
	

	
	

	Zniżki na pozostałe usługi nie objęte abonamentem
	10-15 %

	
	

	Kompleksowe badania laboratoryjne i diagnostyczne
	560

	
	

	Konsultacje profesorskie ze skierowaniem
	

	
	

	Wizyty domowe
	

	
	

	Przegląd stomatologiczny
	2 razy w roku

	
	

	Testy alergologiczne
	

	
	

	Kompleksowe konsultacje specjalistyczne
	

	
	

	Tomografia komputerowa, Rezonans magnetyczny + bezpłatne środki
	

	kontrastowe
	

	
	

	
	

	Rozszerzona profilaktyka stomatologiczna
	50%

	
	

	Kompleksowa profilaktyka stomatologiczna
	

	
	

	Stomatologia zachowawcza
	50%

	
	

	Leczenie endodontyczne
	50%

	
	

	Chirurgia stomatologiczna
	50%

	
	

	Rehabilitacja limitowana
	

	
	

	Rozszerzone zabiegi ambulatoryjne
	

	
	

	Swoboda leczenia- refundacja kosztów
	

	
	

	Cena (pakiet indywidualny/partnerski dopłata/rodzinny dopłata)
	298/351/564 zł 
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ZAKRESY PAKIETÓW COMPLEX



	ENEL MED


	Dostęp do ogólnopolskiej sieci placówek własnych i partnerskich
	

	
	

	Pierwsza linia medyczna 24h, call centrum
	

	
	

	Rezerwacja wizyt przez telefon, sms-owe przypomnienie o wizycie
	

	
	

	System on-line- umówienie, odwołanie wizyt, odbiór wyników,
	

	zamawianie recept, dokumentacji, zalecenia po wizycie
	

	
	

	
	

	Konsultacje internistyczne
	

	
	

	Konsultacje psychologa, psychiatry - limitowane
	

	
	

	E-wizyty – porady medyczne ze specjalistami za pomocą chatu, wideo lub
	

	rozmowy telefonicznej
	

	
	

	Prowadzenie ciąży
	

	
	

	Profilaktyka zdrowotna
	

	
	

	Dostęp do ogólnopolskiej sieci placówek własnych i partnerskich
	

	
	

	Zabiegi ambulatoryjne
	

	
	

	Szczepienie p. grypie, tężcowi i błonnica
	

	
	

	Honorowanie skierowań z zewnątrz
	

	
	

	Zniżki na pozostałe usługi nie objęte abonamentem
	10-15 %

	
	

	Kompleksowe badania laboratoryjne
	560

	
	

	Konsultacje profesorskie ze skierowaniem
	

	
	

	Wizyty domowe
	

	
	

	Przegląd stomatologiczny
	2 razy w roku

	
	

	Testy alergologiczne
	

	
	

	Kompleksowe konsultacje specjalistyczne
	

	
	

	Tomografia komputerowa, Rezonans magnetyczny + bezpłatne środki
	

	kontrastowe
	

	
	

	
	

	Rozszerzona profilaktyka stomatologiczna
	

	
	

	Doraźna pomoc stomatologiczna
	

	
	

	Kompleksowa profilaktyka stomatologiczna
	

	
	

	Rozszerzone szczepienia ochronne
	

	
	

	Rehabilitacja limitowana
	

	
	

	Rozszerzone zabiegi ambulatoryjne
	

	
	

	Stomatologia zachowawcza
	bezpłatna

	
	

	Chirurgia stomatologiczna
	15%

	
	

	Leczenie endodontyczne
	15%

	
	

	Ubezpieczenie zagraniczne w podróży
	

	
	

	Swoboda leczenia- refundacja kosztów
	

	
	

	Cena (pakiet indywidualny/partnerski dopłata/rodzinny dopłata)
	432/622/962 zł

	Dodatkowe korzyści w propozycji ENEL – MED.

dla wszystkich pakietów:

- gwarantowany termin dostępności maksymalnie 8 dni

· zakres lekarzy specjalistów dla dzieci taki sam jak dla dorosłych;

· bardzo szeroki zakres badań diagnostycznych i laboratoryjnych (560);

· E-wizyty to porady medyczne ze specjalistami za pomocą chatu, wideo lub rozmowy telefonicznej;

· profilaktyka bez skierowania ( jeden raz w roku morfologia z rozmazem automatycznym, glukoza na czczo, cholesterol całkowity, badanie ogólne moczu);

· refundacja Swoboda Leczenia ( Pacjent ma prawo skorzystać z usługi medycznej poza siecią Placówek Medycznych Enel – Med. Usługa obejmuje zwrot 70% poniesionych kosztów w ramach usług objętych abonamentem. Limit kwartalny 500 zł na osobę);

· honorowanie skierowań z zewnątrz.

W ramach umowy ENEL – MED. gwarantujemy dostępność do konsultacji lekarzy specjalistów oraz dostępność do wszystkich placówek współpracujących na terenie kraju.

Aktualna lista placówek współpracujących znajduje się na stronie:

https://cm.enel.pl/centrum-medyczne/przychodnie-i-placowki/placowki-partnerskie/

W przypadku dodatkowych pytań, prosimy o kontakt:

pawel.altwasser@king-broker.pl

Tel: 508-352-869

Tel: 042 – 633 25 48

Tel: 042 – 633 25 49


	


STANDARD DOSTĘPNOŚCI 
1. Zleceniobiorca będzie wykonywać usługi medyczne bez zbędnej zwłoki, zgodnie ze standardami, które stanowią, że: 

	1.1. w ośrodkach medycznych Zleceniobiorcy konsultacje lekarskie w zakresie specjalności są wykonywane w poniżej wymienionych terminach od chwili zgłoszenia przez Osobę Uprawnioną lub członka rodziny lub partnera Osoby Uprawnionej, Specjalizacja 
	Czas oczekiwania na konsultację 

	alergolog 
	8 dni 

	chirurg naczyniowy 
	8 dni 

	chirurg ogólny 
	4 dni 

	dermatolog 
	4 dni 

	diabetolog 
	8 dni 

	endokrynolog 
	8 dni 

	gastrolog 
	8 dni 

	Ginekolog, ginekolog/położnik 
	4 dni 

	hematolog 
	8 dni 

	internista 
	24 h 

	kardiolog 
	8 dni 

	laryngolog 
	4 dni 

	lekarz medycyny rodzinnej 
	24 h 

	nefrolog 
	8 dni 

	neurochirurg 
	8 dni 

	neurolog 
	4 dni 

	okulista 
	4 dni 

	onkolog 
	8 dni 

	ortopeda 
	4 dni 

	Pediatra Poradnia Dzieci Chorych 
	24 h 

	Pediatra Poradnia Dzieci Zdrowych 
	8 dni 

	proktolog 
	8 dni 

	pulmonolog 
	8 dni 

	reumatolog 
	8 dni 

	urolog 
	8 dni 


1.2.w ośrodkach medycznych współpracujących ze Zleceniobiorcą konsultacje lekarskie w zakresie specjalności: internista, pediatra, lekarz medycyny pracy, lekarz medycyny rodzinnej są wykonywane w terminie nie dłuższym niż 24 h od chwili zgłoszenia przez Osobę Uprawnioną lub członka rodziny lub partnera Osoby Uprawnionej. 

1.3.w ośrodkach medycznych współpracujących ze Zleceniobiorcą konsultacje lekarskie w zakresie ww. specjalności są wykonywane w terminie nie dłuższym niż 8 dni od chwili zgłoszenia przez Osobę Uprawnioną lub członka rodziny lub partnera Osoby Uprawnionej.
„REFUNDACJA 
Centrum Medyczne Enel-Med w przypadku braku dostępu do lekarza wg terminów wskazanych powyżej, pozostawia w gotowości możliwość zrealizowania usługi u podwykonawcy medycznego. CM Enel-Med koordynuje taką usługę poprzez wskazanie pacjentowi miejsca oraz terminu, w którym może zrealizować konsultację medyczną w ramach przysługującego pakietu medycznego. 

Centrum Medyczne zapewni zwrot kosztów wizyty stacjonarnej, do kwot komercyjnych (tj. wg. cennika dla Klientów Indywidualnych dostępnego i obowiązującego w Oddziałach 

CM Enel-Med. w danym regionie). Sytuacja będzie miała miejsce w przypadku, gdy 

CM Enel-Med nie dotrzyma standardów dostępności określonych w umowie, w placówkach własnych lub w placówkach współpracujących na terenie miasta w którym Pacjent jest objęty opieką, a Osoba Uprawniona nie zaakceptuje proponowanego terminu powołując się na zapisy umowy i uzyska od dyspozytora telefonicznie potwierdzenie braku realizacji usługi w sieci własnej poprzez wysłanie sms-em danych do faktury celem uzyskania zwrotu poniesionych kosztów. 

Zwrot kosztów nastąpi pod warunkiem otrzymania przez Zleceniobiorcę faktury VAT wraz z wnioskiem przesłanym przez Osobę Uprawnioną do zwrotu kosztów na adres wskazany przez Zleceniobiorcę
„INSTRUKCJA REFUNDACJI (zwrotu) KOSZTÓW LECZENIA WYKONANYCH POZA SIECIĄ PLACÓWEK MEDYCZNYCH ENEL-MED. 
A. INFORMACJE OGÓLNE 
Pacjent ma prawo skorzystać z usługi medycznej (ambulatoryjnej) poza siecią Placówek ENEL-MED w ramach usługi SWOBODA LECZENIA wykupionej w ramach obowiązującej umowy, objętej pakietem w dniu jej wykonania. 

Usługa obejmuje maksymalny zwrot 70 % poniesionych kosztów w zakresie usług dostępnych w pakiecie na rzecz osoby ubiegającej się o zwrot, lub przedstawiciela ustawowego (gdy usługa była wykonana na rzecz uprawnionego do pakietu dziecka). 

Łączna wartość refundacji w ramach SWOBODY LECZENIA w danym kwartale nie może być wyższa niż 500 zł. Placówki medyczne rozumiane są jako jednostki organizacyjne uprawnione do udzielania świadczeń zdrowotnych ambulatoryjnych, działających na terenie i zgodnie z prawem obowiązującym w Rzeczpospolitej Polskiej z wyłączeniem możliwości uzyskania refundacji z indywidualnych praktyk lekarskich. 

B. ZASADY REFUNDACJI 
Skierowanie lekarskie na badania 

W przypadku wykonania usług objętych umową, a wymagających skierowania lekarskiego wystawionego przez lekarza na badania z zakresu: 

- badań endoskopowych 

- badań laboratoryjnych 

- zabiegów ambulatoryjnych 

- tomografii komputerowej 

- rezonansu magnetycznego 

- badania USG 

- badania RTG 

- rehabilitacji 

- innego badania wymagające skierowania 

Przed udaniem się na badania pacjent powinien skopiować posiadane skierowanie lekarskie i dołączyć kopię do poprawnie wypełnionego wniosku o refundację. 

Po wykonaniu i opłaceniu usługi w placówce medycznej osoba uprawniona przesyła na adres: 

wnioski-swobodaleczenia@enel.pl czytelny skan faktury wystawionej na pacjenta/opiekuna prawnego (faktura uproszczona nie jest honorowana) najpóźniej w ciągu 60 dni od daty wykonania usługi 

Zwrot zgodnie z zasadami refundacji zostanie dokonany, w przypadku: 

- prawidłowo wypełnionego wniosku o refundację zgodnego ze wzorem. 

- terminowo złożonego wniosku 

- dołączenia czytelnego skanu prawidłowej faktury, wystawionej na pacjenta/opiekuna prawnego 

- dołączenia kserokopii/skanu skierowania na badania w przypadku usług tego wymagających 

-dołączenia specyfikacji wykonanych usług w sytuacji gdy faktura nie precyzuje dokładnej nazwy wykonanej usługi 

- posiadania przez pacjenta uprawnień do refundacji usług w dniu jej wykonania. 

Zwrot kosztów nastąpi w ciągu 30 dni od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury, oraz prawidłowo wypełnionego wniosku o refundację.”
